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Uloge i zadaci projektnog
menadzera

* U upravljanju projektom projektni menadzer ima nekoliko
znacajnih uloga:

Integrator,

Komunikator,

Voda tima,

Donosilac odluka,

Kreator atmosfere.
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Uloge i zadaci projektnog
menadzera

« Za projektnog menadzera se kaze da ima centralnu
poziciju u projektu, oko koje se nalaze ostali uCesnici u
projektu.

» On uspostavlja veze i odnose izmedu svih uCesnika u
projektu, odnosno ima ulogu integratora.

* Projektni menadzer ima ulogu i moguc¢nost da povezuje i
integriSe napore Clanova projektnog tima i drugih
ucesnika na projektu u cilju efikasnog zavrsSetka projekta.
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Uloge i zadaci projektnog
menadzera

Projektni menadzer ima i veoma znacajnu ulogu
komunikatora u povezivanju svih ucesnika u projektu.

Predstavlja srediSno komunikaciono mesto u projektu i
mora da distribuira razliite informacije zainteresovanim
ucesnicima.

Projektni menadzer prima veliki broj poruka, informacija,
zahteva, izvestaja, i sl.

On treba da selektira i obradi ove informacije i da ih, u
pogodnoj formi i u pravo vreme, prenese ¢lanovima
projektnog tima, investitoru, izvodacCima i drugim
ucesnicima na projektu.
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Uloge i zadaci projektnog
menadzera

Obzirom da je jedan od osnovnih zadataka vodenje
projektnog tima, on ima i znacCajnu ulogu vode tima.

On organizuje, usmerava i uskladuje rad Clanova
projektnog tima, reSava probleme i konflikte, i daje
direktive, sve u cilju efikasnog zavrSetka projekta.

Zavisno od mesta u organizacionoj strukturi, projektni
menadzer poseduje veca ili manja ovlas¢enja u
upravljanju projektom.

U pogledu vodenja projektnog tima on poseduje
formalna ovlascenja za efikasno vodenje tima.
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Uloge i zadaci projektnog
menadzera

* Projektni menadzer donosi veliki broj odluka u realizaciji
projekta. On ima ulogu donosioca odluka.

» Odluke se odnose na sve aspekte realizacije projekta i
vezane su za realizaciju aktivnosti na projektu,
obezbedenje i troSenje resursa, troSenje finansijskih
sredstava, koordinaciju i usmeravanje rada Clanova
projektnog tima, itd.

* Veoma teSka i izuzetno znacajna uloga.




3/31/2013

KOMPETENCIJE PROJEKTNOG
MENADZERA
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Kompetencije projektnog
menadzera

» Rec€ kompetentnost se veoma Cesto, ponekad i olako,
pominje u poslovnom svetu, naroc€ito kada je u pitanju
vodenje neke privredne ili neprivredne organizacije,
realizacija nekog krupnog ili skupog poduhvata ili
projekta.

« Kompetentni stru€njaci, profesionalci, traze se u skoro
svim oblastima ljudskog zivota i delovanja. Kompetentni
menadzeri i projektni menadzeri su medu najtrazenijim
profesijama danas.
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Kompetencije projektnog
menadzera

Kompetentnost se najCeSce povezuje sa znanjem,
odnosno sa kolicCinom ili nivoom znanja koje neki
pojedinac poseduje.

Kompetencija se takode vezuje za Coveka koji zna i
moze dobro da zavrSi neki zadatak.

U reCnicima i leksikonima se za pojam kompetencije
vezuju pojmovi kao Sto je kvalifikovanost, umesSnost,
umece, spretnost, sposobnost, vladanje znanjem, i dr.

Pod kompetencijom se moze smatrati relevantan skup
znanja, vestina, iskustva i linih pristupa i stavova koji su
neophodni za profesionalno i efikasno obavljanje
odredenog posla ili odredene funkcije.
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Kompetencije projektnog
menadzera

|z navedene definicije moze se uoCiti da je sticanje
znanja, vestina i relevantnog iskustva osnov za
postizanje kompetentnosti.

Sticanje znanja i vestina je vezano za obrazovanje,
obuku, treninge, praktiCcnu obuku i praktican rad, i sl.

Teorijsko znanje se najCesSce stiCe redovnim i dopunskim
obrazovanjem i raznim vrstama obuke, kao Sto su
seminari, simpozijumi, itd.

Prakticni treninzi i radionice pomaZzu da se teorijsko
znanje prevede u praktiCne vestine delovanja u
odredenim situacijama, i nadograduju ukupno znanje i
sticanje iskustva.
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Kompetencije projektnog
menadzera

» Zato se Cesto postavlja pitanje kako oceniti i potvrditi
neciju kompetentnost, na primer kompetentnost
projekthnog menadzera.

« Ovim problemom se bave profesionalna udruzenja u
oblasti projektnog menadzmenta, kao Sto su IPMA, PMI,
kroz odgovarajuci proces sertifikacije projektnih
menadzera.

« IPMA vec¢ dugi niz godina radi na razvoju univerzalnih
standarda za ocenjivanje kompetentnosti projektnin
menadzera.
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Kompetencije projektnog
menadzera

* Priprema i ocenjivanje kompetentnosti projektnin
menadzera se obavlja kroz sertifikacioni proces,
koji obuhvata Cetiri nivoa:

= Nivo A — Sertifikovani direktor projekata

= Nivo B — Sertifikovani stariji projektni menadzer

= Nivo C — Sertifikovani projektni menadzer

= Nivo D — Sertifikovani projekt menadzment saradnik

« Sertifikat - diploma
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OVLASCENJA PROJEKTNOG
MENADZERA
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Ovlasc¢enja projektnog
menadzera

» Osnovni zadatak projektnog menadzera je da upravlja
realizacijom projekta i da ga dovede do efikasnog
zavrSetka. Ovaj zadatak on obavlja zajedno sa
odgovaraju¢om grupom ljudi ili sa projektnim timom, Ciji
je on istovremeno i menadzer.

« Za obavljanje ovog osnovnog zadatka projektni
menadzer raspolaze sa ovlaséenjima koja mu
omogucavaju da upravlja realizacijom projekta, a takode

I da upravlja projektnim timom.
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Ovlasc¢enja projektnog
menadzera

Ovlasc¢enja PM su vezana za njegove mogucnosti
upravljanja kadrovima, materijalnim i finansijskim
resursima na projektu.

Projektnom menadzeru ovlascenja delegira top
menadzment posmatrane organizacije.

Sirina ovih ovlad¢enja zavisi i od mesta u organizacionoj
strukturi koju zauzima, odnosno od organizacione forme
za upravljanje projektom i njegovog mesta u toj formi.
Od mesta koje projektni menadzer zauzima u
organizacionoj formi zavisi i dijapazon ovlasc¢enja koja
ima.
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Ovlasc¢enja projektnog
menadzera

Kod funkcionalne organizacije mogu postojati razliCite
lokacije projektnog menadzera u organizacionoj strukturi
i, shodno tome, on ima i odgovarajuca ovlascenja.

Ako je projektni menadzer lociran u nekoj funkcionalnoj

jedinici, on je onda podreden funkcionalnom menadzeru.

Njegova ovlasc¢enja su u tom slucaju veoma mala.

On nema ovlasc¢enja da daje naloge kadrovima u
funkcionalnoj jedinici u kojoj je lociran.
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Ovlasc¢enja projektnog
menadzera

Kod matri€ne forme projektni menadzer ima veoma

Sirok raspon ovlas¢enja u pogledu upravljanja projektom.

Posto je on, u tom slucaju, i menadzer odgovarajuceg
projektnog tima, on ima potpuna ovlascenja vezana za
kadrove u tom projektnom timu.

Posto se kod matriCne organizacije koriste i kadrovi iz
funkcionalnih jedinica, njegova ovlas¢enja u pogledu
koriS¢enja ovih kadrova su ograniCena.

U izuzetnim sluCajevima, top menadzment moze da mu
pruzi i neka ovlascenja u pogledu prioriteta koris¢enja
kadrova iz funkcionalnih jedinica
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Ovlasc¢enja projektnog
menadzera

Kod projektne organizacije PM ima najSira ovlasc¢enja,
kako u pogledu upravljanja kadrovima u projektnom
timu, tako i u pogledu upravljanja projektom u celini.

PM ima najSira ovlas¢enja u upravljanju projektom, posto
je zaduzen za postizanje ciljeva projekta.

On ima potpuna ovlas¢enja u pogledu koris¢enja
materijalnih i finansijskih resursa na projektu, u skladu sa
planom realizacije projekta.

Takode, PM je i menadzer projektnog tima i ima najSira
ovlas¢enja u pogledu nacina koris¢enja kadrova iz
projektnog tima za upravljanje projektom.
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|ZBOR PROJEKTNOG
MENADZERA
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Izbor projekthog menadzera

« Pored odredenih znanja, projektni menadzer treba da
poseduje odredene osobine i sposobnosti da bi
valjano upravljao projektnim timom i projektom u celini.

* Prvo, on mora da poseduje dobre organizatorske
sposobnosti da bi mogao valjano da organizuje
izvrSenje svih projektnih aktivnosti.

« Zatim, on mora da ima dobre sposobnosti vodenja da
bi na efikasan nacin upravljao projektnim timom.

* On mora da poseduje dobre ljudske osobine i ljudski i
struéni autoritet, kako bi mogao da se nametne
Clanovima tima i drugim ucCesnicima u projektu.
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Izbor projekthog menadzera

Sva navedena znanja, sposobnosti i osobine
predstavljaju, u stvari, zahteve koje jedan Covek treba da
ispuni da bi bio izabran za projektnog menadzera.

To su u stvari kriterijumi za selekciju i izbor projektnog
menadzera.

Medutim, tesko je da se moze naci menadzer Kkoji
poseduje sve navedene zahteve.

|ldealan Covek ne postoji, tako da se u izboru projektnog
menadzera mora i¢i realnijim pristupom.
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Izbor projekthog menadzera

U izboru projektnog menadzera mozemo da sledimo dva
realna pristupa.

U prvom pristupu najpre se identifikuju svi zahtevi koje
treba da ispuni jedan projektni menadzer, pa se zatim
bira onaj kandidat koji ispunjava najveci broj
specificiranih zahteva.

U drugom pristupu se, iz celokupnog skupa zahteva koje
treba da ispuni projektni menadzer, odrede zahtevi koji
Su najznacajniji za odnosni projekat, a zatim se bira
kandidat koji ispunjava sve trazene zahteve.
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Izbor projekthog menadzera

» Kod projektne organizacije projektni menadzer ima
veoma Siroka ovlaséenja u pogledu upravljanja
projektom i upravljanja projektnim timom. Zato se u
izboru projektnog menadzera mora ovo imati u vidu i
birati Covek koji moze da odgovori ovim slozenim
upravljackim ulogama.

Takav projektni menadzer treba da ima znacajne

upravljaCke i liderske sposobnosti, a takode i bogato
iskustvo u upravljanju projektom.

U celini gledano, projektni menadzer u projektnoj
organizaciji treba da poseduje dobre kompetencije u
projektnom menadzmentu, menadzmentu i srodnim
disciplinama.
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Izbor projekthog menadzera

Bez obzira na nesSto manja ovlaséenja PM u matriénoj
organizaciji u odnosu na projektnu, izbor i u ovom
sluCaju treba da se vrsi na sli¢an nacin.

Kod funkcionalne organizacije PM ima manja
ovlas¢enja u upravljanju projektom. Tu nema projektnog
tima i upravljanja projektnim timom, i to se mora uzeti u
obzir.

To znacCi da projektni menadzer ne mora da ima sve
potrebne osobine i sposobnosti za upravljanje projektnim
timom kao kod projektne i matriCne organizacije.

Ali on sigurno treba da poseduje veoma dobro znanje i
iskustvo iz projektnog menadzmenta.

24



3/31/2013

PROFESIJA PROJEKTNI
MENADZER
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Profesija projektni menadzer

Prvo, to je znacCajno Sirenje oblasti primene.
Drugo, javljaju se novi pravci ili pristupi kao Sto su
projektno upravljanje, program menadzment,
multiprojektno upravljanje i virtuelni projektni
menadzment.

TrecCe, projektni menadzment se povezuje sa drugim
specijalizovanim menadzment disciplinama, posebno sa
strateSkim menadzmentom.

Cetvrto, sve veca traznja za projektnim menadZzmentom
dovodi do povecane traznje za projektnim menadzerima
i do razvoja profesije — projektni menadzer.
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Profesija projektni menadzer

Projektni menadzer treba da bude profesionalac, Covek
koji poseduje znanja i sposobnosti da se profesionalno
bavi projektnim menadzmentom.

Sve veca traznja za projektnim menadzerima u razliCitim
oblastima dovodi do povecanih potreba za ovim
zanimanjem i do misSljenja da je projektni menadzer
posebna profesija.

Jasno je da slozenost upravljanja savremenim
projektima zahteva poseban sloj ljudi — projektnih
menadzera, koji se bave menadzerstvom kao
profesijom.

Oni su osposobljeni da efikasno upravljaju projektom.
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Profesija projektni menadzer

« Da bi odredeno zanimanje, kao Sto je projektni
menadzer, mogli da smatramo za posebnu profesiju,
potrebno je da budu ispunjeni odredeni uslovi i
standardi.

* Pre svega, potrebno je da postoji zaokruzeni obim
poslova i zadataka, iz odredene upravljacke discipline,
koje projektni menadzer obavlja.

* To je u slucCaju projektnog menadzera u potpunosti
ispunjeno.
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Profesija projektni menadzer

Postoje odredeni kriterijumi koji mogu pomo¢i kod
identifikovanja projektnog menadzera kao profesije. To
Su:
= Profesija se bazira na odredenom skupu znanja i zahteva
stalni trening i inovaciju znanja,
= Profesija zahteva istrazivanje i uvodenje novih ideja i
znanja,
= Profesija razvija odredeni eti¢ki standard,

= Ulaz u profesiju obi€¢no je ograni€en standardima koje
postavlja odgovarajuce udruzenje.
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Profesija projektni menadzer

Profesija projektni menadzer se jasno zasniva na
savremenim znanjima iz menadzmenta i projektnog
menadzmenta. Brzi razvoj ovih disciplina zahteva stalnu
inovaciju znanja i trening projektnih menadzera.

| u ovoj profesiji, kao i kod drugih, potrebno je
permanentno istrazivanje novih znanja i uvodenje
inovacija kako bi se efikasnije obavljali poslovi i zadaci.

Profesija projektni menadzer zahteva odredene
profesionalne i eticke standarde.

Ovi standardi se razvijaju u okviru nacionalnih i
internacionalnih udruzenja za projektni menadzment i
predstavljaju uslov za ulazak u udruzenje.
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)P ( YUPMA

Udruzenje za upravljanje projektima Srbije — YUPMA ima za cilj da
promovise, unapreduje, organizuje i sprovodi aktivnosti razvoja i primene
znanja iz upravljanja projektima u Srbiji.

YUPMA organizuje stru¢ne seminare, obuke, radionice, jednom godiSnje
medunarodni simpozijum iz projekt menadzZzmenta i razne druge projekte i
programe.

Program Internacionalne sertifikacije projektnih menadzera u Srbiji izvodi
se pod nazivom “YUPMA CERT”. Ovaj program je u skladu sa
standardima koje propisuje i primenjuje IPMA i reguliSe kompetencije i
znanja ucesnika projekta u oblasti projektnog menadzmenta.
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Koristi IPMA sertifikata

» Za projektne menadzere — medunarodno vazeci dokaz o kvalifikovanosti i
kompetentnosti za rad na projekthom menadzmentu,

» Za ponudace usluga projektnog menadZmenta — prikaz stru¢ne
kvalifikovanosti svojih saradnika,

» Za narucdioca — veca verovatnoca da ¢e na podrucju projektnog
menadzZmenta dobiti odgovarajuce stru¢ne usluge i maniji rizik pri realizaciji
naruc¢enog projekta.
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Ocena kompetentnosti projektnih menadzera

U programu YUPMA CERT bavimo se

ocenom kvalifikovanosti i kompetentnosti koje
se odnose na

* Znanje,
* iskustvo i
* licno usmerenje kandidata.

U programu YUPMA CERT postoje 4 nivoa sertifikacije kvalifikovanosti na
podrucju upravljanja projektima i to:

A nivo: Sertifikovani direktor projekata

B nivo: Sertifikovani stariji projektni menadzer

C nivo: Sertifikovani projektni menadzer

D nivo: Sertifikovani projekt menadzment saradnik
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A Nivo - Sertifikovani direktor
projekata

B Nivo - Sertifikovani stariji
projektni menadzer

C Nivo - Sertifikovani projektni
menadzer

D Nivo - Sertifikovani projekt
menadzment saradnik

Visi kurs - Znanja i vestine
projektnog menadzera

Osnovni kurs - Bazna znanja iz projektnog
menadZzmenta

Individualno sticanje znanja i iskustva iz projektnog
menadZmenta
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— Obuke za sertifikaciju se obavljaju na akreditovanoj Visokoj Skoli za
projektni menadzment.

Vrste obuke:
* Osnovni kurs
* ViSi kurs.
» Radionice

— Visoka Skola za projektni menadZzment i YUPMA tesno saraduju na razvoju
projektnog menadzmenta.

Visoka skola za projektni menadzment
O"’Q"’Q Krfska 7, Beograd
PM COLLEGE Tel: +381 11 3820 979
+381 63 343 155
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