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KONCEPT UPRAVLJANIJA
PROJEKTOM
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e Realizaciju savremenih razvojnih, investicionih,
informatickih, vojnih, i dr. projekata karakterise velika
sloZzenost, ogromni troskovi i veliki broj u¢esnika u
realizaciji.

e Sve ove komponente zahtevaju da se u okviru svakog
projekta obavlja racionalno uskladivanje svih resursa i
koordinacija obavljanja pojedinih aktivnosti, kako bi se
projekat realizovao na najefikasniji nacin.

e Qvirazlozi su doveli do toga da je u SAD prilikom
realizacija kompleksnih programa i projekata stvorena
koncepcija upravljanja projektom.
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* Moze se reci da je upravljanje projektom koncept koji
predstavlja sintezu prethodno stvorenih znanja i iskustava iz
ranijih programa i projekata, tako da su oslonci koncepta
ranije razvijene i praksi poznate metode organizacije,
planiranja i kontrole.

e Koncept se, uopsteno gledano, bazira na postupku
uspostavljanja takve organizacione forme koja omogudava
da se na najbolji nacin iskoriste raspolozZive metode
planiranja i kontrole za efikasnu realizaciju projekta,
odnosno omogucdava najefikasnije koriséenje raspolozivih
metoda, resursa i ljudi u procesu realizacije odnosnog
projekta.

e Formiranje koncepta se vezuje za realizaciju projekta Polaris
americke mornarice i za neke druge vojne programe.
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Definisanje koncepta upravljanja
projektom

Pod projektom se najcesce podrazumeva poduhvat koji se
preduzima da bi se postigli definisani ciljevi, u predvidenom
vremenu i sa predvidenim troSkovima.

Predvidena realizacija projekta se moze postiéi samo ako se
racionalno usklade sve aktivnosti, resursi i uCesnici i izbegnu,
odnosno eliminiSu, sva moguca odstupanja, zbog Cega je
neophodno da se projektom upravlja.

Koncept upravljanja projektom zbog toga razvija nove metode
planiranja i kontrole i odgovarajuéu organizaciju koje
omogucavaju uskladivanje svih aktivnosti i koordinaciju svih
ucesnika, sto dovodi do efikasne realizacije projekta.
Upravljanje projektom je umijece kako izvoditi projekat
saradnjom ljudi u dogovorenom vremenu, odredenim
sredstvima rada i trosSkovima, sa zZeljenim ucinkom.
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Opsti model upravljanja projektom
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e Svaki pristup konceptu upravljanja projektom
podrazumeva definisanje i koris¢enje
odgovarajuce, odnosno najpogodnije
organizacije za upravljanje realizacijom
projekta, gde osnovnu ulogu igra
organizaciona jedinica (tim) zaduZena za
upravljanje realizacijom projekta i projektni
menadzer zaduzen za vodenje jedinice i
upravljanje celokupnim projektom.
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e Zaupravljanje realizacijom projekta formira se nova
organizacija, razli¢ita od organizacije formirane za
upravljanje odredenitn poslovnim sistemom. To je sasvim
logicno jer je projekat drugaciji sistem od preduzeda, te
trazi i drugaciju organizacionu strukturu.

* U realizaciji svakog projekta najcesée ucestvuje veci broj
preduzeda te je zbog toga neophodno formirati novu,
odgovarajucu organizaciju, koja odgovara navedenim
uslovima, i koja ¢e da omoguci optimalnu povezanost /
koordinaciju svih u€esnika u realizaciji.

e U konceptu upravljanja projektom, najcesce se predlaze se
za koriséenje tzv. projektna organizacija, koja se formira za
obavljanje upravljackih funkcija u procesu upravljanja
projektom, odnosno za upravljanje realizacijom projekta.
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* Svi pristupi konceptu upravljanja projektom naglasavaju
neophodnost IT podrske, odnosno neophodnost formiranja i
koriS¢enja odgovarajuceg informacionog sistema za
upravljanje projektom zasnovanog na raCunaru i
odgovarajuéim softverskim paketima.

* Bez informacionog sistema, koji sadrzi podatke o polaznim
planiranim veli¢inama o realizaciji projekta, i pravovremene
informacije o stanju u toku realizacije projekta, nije uopste
moguce pokretati potrebne upravljacke akcije, znaci nije
moguce vrsiti permanentno praéenje i kontrolu i upravljati
projektom.

* Ovakav jedan informacioni sistem moze se formirati samo uz
pomoc¢ standardnih softverskih paketa za upravljanje
projektom koji su razvijeni i koji se dalje razvijaju i
poboljsavaju.
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e Svi pristupi upravljanju projektom predlazu i koriste tehniku
mreznog planiranja i gantograma u planiranju, praéenju i
kontroli realizacije projekta.

* Primena tehnike mreZnog planiranja u upravljanju
realizacijom projekta je nezamenljiva, jer mrezna tehnika
omogucava, pored grafickog predstavljanja i pracenje
projekta, pribavljanje velikog broja potrebnih informacija
neophodnih za upravljanje realizacijom projekta.

* Ovo je sasvim logi¢no kada se zna da je tehnika mreznog
planiranja i nastala prilikom realizacije kompleksnih
projekata, nesto pre ili uporedo sa konceptom upravljanja
projektom.
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U svetu postoji vise razlicitih metodologija za
primenu projektnog menadzmenta koje su
takode veoma interesantne za razmatranje i
primenu. Medu njima su najpoznatije:

PMI metodologija,

IPMA Competence Baseline,

APM metodologija,

Project Cycle Management Evropske komisije,
PRINCE?2, itd.
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Osnovni principi na kojima se bazira
metodologija

Investicioni projekti su sloZzeni i dugotrajni projekti koji
zahtevaju da se njihovom realizacijom upravljanja da bi se
efikasno odvijali.

Zato se koncept projektnog menadzmenta veoma dobro
primenjuje kod realizacije investicionih projekata gde su efekti
primene ovog koncepta veoma jasno izrazeni i znacajno veliki.

Definisan i razraden jedan koncept, odnosno metodologija
upravljanja investicionim projektom

Pri tome se posebno izdvajaju osnovni elementi realizacije
svakog investicionog projekta, koje treba planirati, pratiti i
kontrolisati, a to su: vreme, resursi i troskovi, i razmatraju i
definisu detaljno moguénosti i nacini planiranja, prac¢enja i
kontrole vremena realizacije projekta, utroSenih resursai
troSkova realizacije projekta.
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Koncept upravljanja projektom
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Procedura primene metodologije upravljanja
investicionim projektima

Odredivanije ciljeva upravljanja projektima,

Definisanje organizacije za upravljanje projektom,

Definisanje strukture projekta,

Definisanje sistema planiranja i kontrole projekta,

Planiranje vremena realizacije projekta,

Planiranje i nivelisanje resursa za realizaciju projekta,

Pianiranje troskova realizacije projekta,

Definisanje sistema operativhog planiranja i pracenja realizacije projekta
Pracenje i kontrola vremena realizacije projekta,

Pracenje i kontrola utosenih resursa,

Pracenje i kontrola troskova realizacije projekta,

IzveStavanje o toku realizacije projekta (stanje radova, resursi, troskovi),
Izvestavanje o zastojima i definisanje korektivnih akcija,

Aktualizacija planova,

Sumiranje rezultata i zatvaranje projekta.

13



3/31/2013

* Najveci broj navedenih faza, pre svega onih
koje se odnose na upravljanje vremenom,
upravljanje resursima i upravljanje troskoviraa
realizacije investicionog projekta izvodi se u
skiadu sa naCinom i mogucénostima koje pruza
softverski paket koji je primenjen, a u skladu
sa propisanom metodologijom.
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YUPMA (Yugoslav Project Management
Association) metodologija

Metodologija se zasniva na definisanju i
razradi projektnog ciklusa koji obuhvata
sledece globalne faze:

Definisanje projekta,

Planiranje projekta,

Pracenje i kontrola realizacije projekta,
Zatvaranje projekta.
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YUPMA (Yugoslav Project Management
Association) metodologija

e 1. Definisanje projekta
1.1. Predlog i obuhvat projekta,
1.2. Odredivanje ciljeva,

1.3. Definisanje organizacije za upravljanje
projektom,

1.4. Struktuiranje projekta
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YUPMA (Yugoslav Project Management Association)
metodologija

e 2. Planiranje projekta

2.1. Definisanje sistema planiranja i kontrole
projekta

2.2. Planiranje vremena realizacije projekta
2.3. Planiranje i nivelisanje resursa
2.4. Planiranje troskova realizacije projekta

2.5. Definisanje sistema operativnhog planiranja
i pracenja realizacije projekta
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YUPMA (Yugoslav Project Management Association)
metodologija

3. Pracenje i kontrola realizacije projekta

3.1. Pracenje i kontrola vremena realizacije projekta

3.2. Pracenje i kontrola utroSenih resursa

3.3. Pracenje i kontrola troSkova realizacije projekta

3.4. lzveStavanje o toku realizacije projekta

3.5. lzvesStavanje o zastojima i definisanje korektivnih
akcija

3.6. Aktualizacija planova
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YUPMA (Yugoslav Project Management Association)
metodologija

e 4, Zatvaranje projekta

4.1. Sumiranje rezultata projekta
4.2. Zatvaranje projekta

4.3. Naucene lekcije
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PMI metodologija

e Americko profesionalno udruzenje koje se bavi
upravljanjem projektima, Project
Management Institute (PMI), predlaze i koristi
jedan koncept upravljanja projektom koji se
bazira na podeli i razmatranju osnovnih
funkcionalnih oblasti koje obuhvata koncept
upravljanja projektima
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PMI metodologija

Upravljanje integrisanjem projekta,
Upravljanje obimom projekta,
Upravljanje vr.emenom,

Upravljanje troskovima,

Upravljanje kvalitetom,

Upravljanje ljudskim resursima,
Upravljanje komunikacijama,
Upravljanje ugovaranjem i nabavkom,
Upravljanje rizikom
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Metodologija upravljanja biznis
projektima

Na osnovu analize i zaklju€aka koji su ucCinjeni kod uporedenja
investicionih i biznis projekata jasno je da, zbog znacajnih
razlika, postoji potreba da se napravi posebna procedura
primene projektnog menadzmenta za biznis projekte, koja ¢e
se razlikovati od procedure primene koncepta projektnog
menadzmenta kod upravljanja realizacijom investicionih
projekata.

Treba imati u vidu da postoje razli¢ite vrste biznis projekata,
kako su prethodno definisani, sa razli¢itim karakteristikama,
tako da je mogucde definisati samo osnovnu proceduru
upravljanja biznis projektima, koja bi se dalje razradivala u
zavisnosti od specifi¢nih karakteristika posmatranog projekta.
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Metodologija upravljanja biznis
projektima

Jedan pristup upravljanja manjim biznis projektima se bazira

na koriséenju, na odgovarajudi nacin definisanog, zZivotnog
ciklusa projekta.

U ovom pristupu projekat se posmatra kroz odvijanje
osnovnih faza zivotnog ciklusa projekta, a to su: izrada
predloga projekta, planiranje, primena i zatvaranje.

U okviru svake faze odreduju se, uz pomo¢ WBS tehnike,
aktivnosti koje je potrebno, u okviru posmatrane faze, obaviti
da bi se realizovao odredeni projekat.

Zatim se odreduju potrebni resursi - oprema, materijal i
kadrovi, neophodni za realizaciju pojedinih faza odnosno
projekta u celini.

Takode se odreduju i potrebna finansijska sredstva, odnosno
budzet protreban za realizaciju projekta.
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Drugi pristup upravljanju biznis projektima bazira se na
osnovnom konceptu koji je prethodno prikazan, i koji je za ovu
namenu posebno prilagoden.

Uzimajudi u obzir karakteristike manjih biznis projekata i
razlike u odnosu na investicione, mogu se iz procedure
osnovnog koncepta izbaciti sve one faze koje su
karakteristicne za investicione projekte i tako doci do
odgovarajuce procedure za upravljanje biznis projektima:
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Metodologija upravljanja biznis
projektima

Jedna takva procedura moze imati sledece uopstene faze:

1.
2.
3.

Cilj i opis projekta (predlog projekta),
Odredivanje projektnog menadzera i projektnog tima,

Planiranje vremena realizacije projekta i odredivanje
odgovornosti,

4. Utvrdivanje potrebnih resursa i finansijskih sredstava,

Pracenje realizacije i potrebne intervencije
Zatvaranje projekta.
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Primer projekta reorganizacije preduzeca ili uvodenja
organizacionih promena u jednju manju industrijsku firmu (na
primer, tekstilna fabrika, fabrika namestaja, i dr).

e Strukturu projekta dobijenu koris¢enjem WBS
tehnike, Cine sledece globalne faze:
Planiranje organizacionih promena,
Analiza i dijagnoza postojeceg stanja,
Projektovanje nove organizacije,
Uvodenje nove organizacije,

s bR

Odrzavanje nove organizacije.
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Ove globalne faze mogu se dalje rasclaniti na pojedinacne
aktivnosti koje treba obaviti da bi se projekat realizovao:

. Planiranje organizacionih promena

Analiza okoline

Identifikacija promena u okolini

Analiza potreba za promenama u preduzecu

. Analiza i dijagnoza postojeceg stanja

Snimak postojeceg stanja organizacije preduzeca
Analiza postojeéeg stanja organizacije preduzeca

Ocena postojeceg stanja organizacije preduzeca
Identifikacija potrebnih promena organizacije preduzeca
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. Projektovanje nove organizacije

Istrazivanje raspolozivih znanja

Razmatranje postojecih resenja iz prakse
Definisanje alternativnih organizacionih resenja
Izbor najboljeg organizacionog resenja

. Uvodenje nove organizacije

Prezentiranje i objasnjavanje nove organizacije preduzeca
Usvajanje nove organizacije preduzeda

Izrada potrebnih organizacionih dokumenata
Kadrovska popuna nove organizacije

. OdrZavanje nove organizacije
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e Da bi se krenulo u realizaciju ovog projekta
treba odrediti projektnog menadzera i
projektni tim koji e raditi na realizaciji i
upravljanju realizacijom ovog projekta.

e Pored projektnog menadzera, koji treba da
bude strucnjak u oblasti organizacije i
menadzmenta, projektni tim, za ovakve
projekte najcesce Cini 3-5 strucnjaka iz
razliCitih oblasti (tehnolog, ekonomista,
informaticar, i dr).
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e Dalji proces realizacije projekta zahteva
odredivanje vremena potrebnog za izvrSavanje
svake faze i pojedinacne aktivnostiiizradu
jednog globalnog i detaljnog vremenskog
plana, najcesce putem gantograma.

RB| Naziv faze Y g m|av| v |ve|virvio ox | ox | xx | xo x| xav
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e Kada se detaljnije razradi projekat, i napravi
operativni plan realizacije, sleduje raspodela
aktivnosit na pojedine ¢lanove projektnog
tima, odnosno odredivanje koje aktivnosti
rade pojedinci iz tima, putem odgovarajuce
karte odgovornosti.
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Naziv proiekta KARTA
Broj proiekta ODGOVORNOSTI
EB Naziv faze (aktivnostil Pocetak Zavrietak
Realizator aktivnosti | aktivnosti aktivnosti
1.1.  |Analiza okoline Ekonomista
1.2 [Identifikacija promena u okoiini Ekonomista
13- | Analiza potreba za promenama u Organizator 1
preduzecu
2.1. . : . P Organizator 2 L.
ggé?l%lé CpaostOJeceg stanja organizacije Informaticar
22. | Analiza postoje¢eg stanja organizacije Organizator 1
preduzeca Informaticar
2. I())r%e(:lrlllaz gcpastojec’eg stanja organizacije grfi?:rgtai?;rl i2
2.4. Identifikacija potrebnih promena Svi
organizacije preduzeca
3.1. [Istrazivanje raspoloZzivih znanja Svi
3.2. |Razmatranje postojecih resenja iz Organizator 112
prakse
3.3. Definisanje alternativnih Svi !
organizacionih resenja
3.4. |Izbor najboljeg organizacionog resenja Svi
4.L Prezentiranje i objasnjavanje nove Svi
organizacije preduzeca
4.2. |Usvajanje nove organizacije preduze¢a | Organi preduzeca
4.3, llzrada potrebnih organizacionih Organ}zator li 2
dokumenata Organi preduzeca
4.4. |Kadrovska popuna nove organizacije Organi preduzeca
5. Odrzavanje nove organizacije Svi
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ANALIZA RIZIKA

* Nakon toga treba uraditi analizu rizika koja
obuhvata utvrdivanje mogudih rizi¢nih
dogadaja za svaku fazu rada (aktivnost) na
projektu i definisanje strategija za postupanje
(reakciju) u slucaju ostvarenja rizi¢nih
dogadaja.
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ANALIZA RIZIKA
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Raspodela resursa i budzeta

* Nakon toga sleduje odredivanje potrebnih
materijalnih resursa i finansijskih sredstava u
skladu sa definisanim vremenskim planom.

e Koriste se odgovarajuce karte raspodele
resursa i budzeta.
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Raspodela resursa i budzeta

RASPODELA BUDZETA
Naziv projekia ] - ) )
Broj projekia
Projekini menad¥er

Datum

e NAZIV FAZE (AKTIVNOST)

L1 | Analiza okoline

2 Identifikacija promena i gkolini

Analiza potreba za promenama u

Potrebna finansijska sredstva

L.l | Analiza okoline |

1.2 Identifikacija promena u okolin

| preduzecu

1.3 | Analiza potreba za promenama u

|
B —— e SR T, SRt et

preduzecu
RASPODELA RESURSA - . )
Naziv projekta e )
Broj projekia } - UKUPNA POTREBNA SREDSTVA - BUDZET
Projekini menadzer e Datum i
[ |
Red. J NAZIV FAZE (AKTIVNOST) i Potrebna oprena Potrcbhan materijal
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lzvrSenje projekta

Ovim se zavrSava proces planiranja projekta i pripreme za
realizaciju i prelazi se na izvrSenje projekta, odnosno

aktivnosti koje su date u detaljnom planu realizacije projekta.

Projektni tim zajedno sa projektnim menadzerom radi na
realizaciji pojedinih aktivnosti prema vremenskom planu i
karti odgovornosti.

Projektni menadzer je zaduzen za izvrSenje svih naznacenih
aktivnosti i on je ukljucen, zajedno sa odgovornim

pojedincima u realizaciju svake pojedinacne aktivnosti.

Pracenje realizacije projekta se vrsi permanentno u skladu sa
vremenskim planom i kartom odgovornosti.

Za pracenje realizacije je zaduzen, pre svega, projektni
menadzer i sa njim zajedno ceo projektni tim.
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lzvrSenje projekta

* Pracenje se vrSi permanentno i ¢lanovi
projektnog titna, na sastancima koji se
odrzavaju svakog jutra, izvestavaju projektnog
menadzera o stanju na projektu, ucinjenom
progresu i eventualnim problemima i
zastojima.

e Oni zajednicki definiSu mere i akcije koje treba
odmah preduzeti da bi se resili problemi i
eliminisali zastoji.
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