Uvod u UML
Ko se bavi analizom procesa u preduzeću?

Generalno, postoje dve vrste ljudi koji se u preduzeću bave analizom poslovnih procesa. To su poslovni analitičari koji su uključeni u same poslovne procese i čiji je zadatak poboljšanje procesa, smanjenje cene i sl., i poslovni analitičari IT (informacione tehnologije) sistema, koji se bave projektima koji se odnose na uvođenje softvera u neke sfere rada preduzeća. 
Poslovni analitičari za IT sisteme u svom radu koriste različite metode, počev od strukturne analize, pa do objektno orijentisanih metodologija. Danas se u praksi sve više koriste objektno orijentisane metodologije. Osnovni alat za primenu objektno orijentisanih metodologija projektovanja i analize je UML – (engl. – Unified Modeling Language) (objedinjeni jezik za modeliranje). 
Šta je modeliranje?

Proces modeliranja pokušava da predstavi ili pojednostavi realnost, odnosno da napravi šematski plan sistema koji se modelira. 
Zašto uopšte pravimo model sistema? Postoji više razloga. 

· da bismo bolje razumeli sistem koji pokušavamo da razvijemo
· da bismo opisali strukturu i ponašanje sistema

· da bismo eksperimentisali sa različitim scenarijima

· da bismo pronašli apstrakcije koje će ublažiti složenost sistema

· da bismo dokumentovali odluke koje donosimo prilikom projektovanja sistema

· da bismo vizuelno predstavili sistem kakav je trenutno i kakav treba da bude

· da bismo napravili šablon za kasnije projektovanje sistema

Modeli poslovnog sistema se mogu podeliti na dinamičke i statičke modele. Dinamički model odgovara na pitanje "Šta sistem radi?" i on pokušava da sistem analizira sa stanovišta njegovih akcija. Statički model, sa druge strane, odgovara na pitanje "Šta sistem predstavlja?". Kada pravite statički model treba da ustanovite šta svaka imenica koja se pominje u sistemu zaista znači. 
Objektno orijentisane metodologije

Pomenuli smo da se kod projektovanja i analize poslovnih sistema, danas sve više koriste objektno orijentisane metodologije. Na šta se tačno odnosi termin "objektno orijentisan"? Model koji je objektno orijentisan se sastoji od niza objekata koji međusobno komuniciraju putem slanja poruka. Objektno orijentisane metodologije se mogu posmatrati kao konceptualni okvir koji pokriva ceo životni ciklus jednog projekta koji se odnosi na informacioni sistem. 
Ako se posao jednog poslovnog analitičara posmatra sa stanovišta psihologije, onda se može reći da je njegov posao da uđe u glave svojih sagovornika i otkrije sve što oni znaju o nekom delu realnosti, odnosno poslovnom sistemu. Nakon toga, to znanje treba preneti programerima, koji taj sistem treba da simuliraju pomoću računara. 

Ako se izabere ovakav pristup, onda vam je potrebno nešto što će, što je moguće direktnije, prebaciti ono što se nalazi u glavama klijenata do programera. Izabrani pristup bi morao da se zasniva na tome kako ljudi zaista razmišljaju, a istovremeno bi morao da bude dovoljno širok da može da pokrije ceo projekat, počev od prikupljanja zahteva, pa do projektovanja softvera. Objektno orijentisano projektovanje i modeliranje je takav pristup. Ono počinje činjenicom da je objekat osnovna jedinica za organizovanje našeg znanja. 
U realnosti postoji puno pojedinačnih objekata. Kada razmišljamo o tim objektima, u svom umu stvaramo interne slike o njima. Ovi interni objekti modeliraju neki deo stvarnog sveta. 
Ako prethodnu priču prebacimo na polje analize poslovnog sistema, onda se može reći da analiza počinje zahtevom da oni koji poznaju proces koji se analizira opišu objekte koji postoje. Poslovni objekat je nešto o čemu treba voditi računa tokom izvršenja tog posla (samim tim i IT sistem koji automatizuje proces mora da poznaje taj objekat). Takvi objekti su, na primer, ugovori, ponude i sl. 
Atributi i operacije

Objektno orijentisana teorija se nastavlja ispitivanjem znanja koje je pridruženo pojedinačnim objektima. Nakon što jednom vidimo objekat, mi smo u stanju da ga prepoznamo. U skladu sa tim, interna prezentacija objekta mora da sadrži i opis osobina tog objekta. Na primer, mogli bismo da upamtimo da je boja nekog odela plava, a da je veličina XL. U objektno orijentisanoj terminologiji, boja i veličina se nazivaju atributima, dok su plava i XL vrednosti atributa. Svaki objekat ima svoj skup vrednosti atributa. 
Pored atributa mi za objekte vezujemo i njihove funkcije. Na primer, kada dete prvi put vidi kreon, trebaće mu neko vreme dok shvati da se njime može pisati po zidovima. Na žalost njegovih roditelja, kada dete sledeći put vidi kreon, odmah će znati šta sa njim može da se uradi. Zašto? Zato što se dete zapamtilo šta sa objektom može da se radi. Mogućnost pisanja se u objektno orijentisanoj terminologiji označava kao operacija.
Ako se vratimo na proces analize kod uvođenja informacionih sistema, sledeći korak u toj analizi predstavlja otkrivanje atributa i operacija koje smo pronašli u prethodnom koraku. Na primer, ako posmatrate objekat račun u banci, postoje dva atributa: stanje i datum poslednje promene. Dve operacije koje su vezane za ovaj objekat su ulaganje na račun i podizanje sa računa. 
Operacija koja se vezuje za neki objekat obično koristi vrednosti njegovih atributa, ili menja te vrednosti. Na primer, operacija podizanja sa računa, menja vrednost atributa stanje na računu. To ne mora uvek biti slučaj. Ako posmatramo operaciju pregleda transakcija sa računa, onda vidimo da se tu prikazuju transakcije vezane za objekat, ali se ne moraju prikazivati vrednosti atributa objekata. 
Operacije i metodi
Ako razmišljamo o nekom objektu, nećemo upamtiti šta možemo da sa njm uradimo, već ćemo razmišljati i o tome kako to možemo da uradimo. Na primer, znamo da pomoću mobilnog telefona možemo da nekog pozovemo, ali takođe znamo i da, da bismo obavili poziv moramo da poštujemo određenu proceduru (prvo otkucamo broj, pa onda pritisnemo taster za zvanje). U objektno orijentisanoj termonilogiji, mogućnost obavljanja poziva je operacija, dok se procedura koja se koristi da se ta operacija obavi naziva metodom. 
Ako se vratimo na analizu prilikom uvođenja informacionih sistema, onda moramo da za svaku operaciju razgovaramo sa korisnicima, da bismo utvrdili koju proceduru koriste da bi neku operaciju izvršili. Na primer, možete da korisnike upitate koju preoceduru koriste kada žele da sa nekog računa skinu novac. Oni će reći da prvo proveravaju da li račun postoji i da li na njemu ima dovoljno novca. Ako je sve u redu smanjuje se suma. Ovu proceduru ćete dokumentovati kao metod, koji se koristi da izvrši operaciju skidanja sa računa. 
Učaurenje
Objekte koristimo svaki dan, a da pri tome ne znamo kakva je njihova interna struktura. To je u suštini način na koji objekat čovek komunicira sa drugim objektima. To je nešto što nam omogućava da se ne upuštamo previše u suštinu objekata. Tao dalje znači da lako možemo da pređemo na drugi objekat sa potpuno drugačijom internom strukturom, sve dok se on ponaša na isti način. To je i princip objektno orijentisanog programiranja, koji se naziva učaurenje (engl. – enkapsulacija). Drugi objekti mogu da vide samo operacije nekog objekta. Atributi i operacije ostaju skriveni. 
Prilikom opisivanja metoda nekog objekta u toku uvođenja informacionog sistema, nemojte brinuti o atributima drugog objekta, ili o tome kako taj drugi objekat obavlja svoje operacije. Prednost je u tome da, u slučaju da se metodi ili atributi vezani za neki poslovni objekat promene, vi morate da menjate samo jedan deo modela. 
Klase

Naša mogućnost da interno modeliramo neki objekat nam omogućava da ga sledeći put koristimo, a da pri tome ne moramo da ga ponovo proučavamo. Na primer, ako smo naučili kako se koristi jedan Samsungov mobilni telefon, onda znamo kako se koriste i drugi takvi telefoni. To možemo da uradimo pošto smo prepoznali da svi objekti pripadaju istom tipu: Samsung mobilni telefon. U objektno orijentisanoj terminologiji se kaže da objekti pripadaju nekoj klasi. 
U trenutku kada znate da dva objekta pripadaju klasi Samsung mobilni telefon, onda o njima znate nekoliko stvari: 

· Kod oba objekta postoje isti atributi. Na primer, znate da oba objekta imaju serijski broj, broj telefona i različita podešavanja telefona. 

· Svaki objekat ima svoje vrednosti za ove atribute. 

· Na oba objekta se primenjuju iste operacije. Na primer, pomoću svakog od njih možete da obavite poziv ili snimite neku sliku. 

· Primenjuju se isti metodi. Na primer, procedura pozivanja je ista kod oba telefona. 
Uprkos tome što se govori o objektno orijentisanoj analizi, većina vremena se provodi u pronalaženju i ispitivanju klasa. Klase koje u trenutku analize tražimo su vezane za posao koji preduzeće koje uvodi informacioni sistem modelira. Na primer, ako se radi o aplikaciji za rad u bankama, postojaće klasa račun, ili klasa korisnik. 
Veze

Klase često definišemo na osnovu veze sa nekom drugom klasom. Na primer, Auto je vrsta Vozila. I Auto i Vozilo su klase. Fraza "je vrsta" opisuje vezu između dve klase. Postoji više vrsta veza između klasa, kao što su generalizacija, asocijacija, agregacija ili kompozicija. 
Generalizacija
Koncept klasa nam omogućava da govorimo o skupu objekata koje tretiramo na potpuno isti način. Ponekad ćemo naići na objekte koji liče samo delimično. Na primer, možda imamo prodavnicu u kojoj postoje mobilni telefoni Samsung i mobilni telefoni Motorola. Ovi mobilni telefoni nisu potpuno isti, ali imaju neke iste karakteristike, na primer, mogućnost da se pomoću njih obavi poziv. Ovu situaciju tretiramo tako što razmišljamo ne samo o mobilnim telefonima tipa Samsung ili Motorola, već razmišljamo o mobilnim telefonima. Telefoni Samsung nisu potpuno isti kao telefoni tipa Motorola, ali imaju neke zajedničke karakteristike, na primer, mogućnost poziva. 
Konkretan telefon može, na primer, da bude u stanju da napravi sliku, na osnovu toga što je u pitanju telefon Samsung, ali je takođe u stanju da napravi sliku i zato što je mobilni telefon. U objektno orijentisanoj terminologiji se mobilni telefon naziva generalizovanom klasom, dok su Samsung i Motorola specijalizovane klase. 
Veza između klase Mobilni telefon i njenih podtipova (Samsung i Motorola) se naziva generalizacijom. Zašto uopšte koristimo generalizaciju? Razlog je u tome što onda možemo da imamo tvrdnje koje pokrivaju više objekata. Na primer, kada kažemo da mobilni telefon može da primi tekstualnu poruku, onda tvrdimo da se to pravilo primenjuje i na sve specijalizacije klase mobilni telefon. 
Za definisanje ovakve veze između klasa u objektno orijentisanoj terminologiji se koriste termini generalizovana i specijalizovana klasa, nadklasa i podklasa, osnovna i izvedena klasa, kao i klasa roditelj i klasa dete. Sve su ovo sinonimi. 
Ideja da specijalizovana klasa automatski prihvata atribute i operacije generalizovane klase se u objektno orijentisanoj termonilogiji naziva nasleđivanjem. Nasleđivanje je mehanizam kojim podklasa nasleđuje sve atribute i opreacije nadklase. Pored atributa i operacija, nasleđuju se i sve veze nadklase. 
Ako ovo posmatramo iz perspektive uvođenja informacionog sistema, odnosno njegove analize, to znači da treba da potražimo objekte koji su podtipovi nekog opšteg tipa. Na primer, tekući račun i štedna knjižica su dve vrste (specijalizovane klase) klase račun. Nakon što pronađete ove klase, treba da dokumentujete koji se atributi i operacije primenju na sve račune, a koji samo na tekuće račune ili štedne knjižice. Ako radite na ovaj način, onda zajednička pravila treba da dokumentujete samo jednom. To dalje vodi i lakšoj promeni dokumentacije, ako se poslovna pravila promene. To takođe, daje mogućnost i da napravite pravila koja se primenjuju i na sve buduće tipove računa, čak i one koje u ovom trenutku još uvek ne prepoznajete. 
Asocijacije

Još jedan način na koji se klase mogu povezivati je preko asocijacija. Kada miša povežete sa PC računarom, vi ste ih asocirali. Asocijacija se uspostavlja na nivou klasa. Asocijacija između klasa ukazuje na to da objekti jedne klase mogu biti povezani sa objektima neke druge klase. 

Ako se vratimo na analizu radi uvođenja informacionog sistema, onda treba istraživati kako su poslovni obejkti jedne klase povezani sa durgima (ili ponekad sa objektima iste klase). Na primer, vojska mora da prati kako se održava svaki deo opreme, kakvi su termini itd. Kao analitičar, ova pravila treba da dokumentujete kao asocijacije. Ovo je vrlo važan deo posla. Ako se neka asocijacija izostavi, ili predstavi na neispravan način, možete dobiti softver koji ne poštuje neko vrlo bitno poslovno pravilo. 
Agregacija
Agregacija je veza između celine i njenih delova. Na primer, trgovačko udruženje je agregacija svojih organizacija članica, polisa osiguranja je agregacija osnovne polise i dodataka, a kolekcija maraka je agregacija maraka. 
Kod agregacije deo može biti pripadnik više različitih celina. Na primer, katalog je kolekcija (agregacija) koja se sastoji od različitih proizvoda. Sa druge strane, konkretan proizvod se može pojaviti u više različitih kataloga. 

Ako to pogledamo iz perspektive uvođenja informacionog sistema, onda treba tražiti poslovne objekte koji su sastavljeni od drugih poslovnih objekata. Ove veze se modeliraju kao agregacije. Nakon toga se treba usresrediti na to koja se pravila (atributi, operacije i veze) primenjuju na celinu, a koja na delove. Ako radite na ovaj način, onda kasnije možete da ponovo koristite ono što ste uradili na nivou delova. Na primer, ako modelirate karticu za identifikaciju kao agregaciju, onda je jedan od njenih delova identifikacioni broj. U tom trenutku se definišu svi atributi i operacije identifikacionog broja. Ako kasnije modelirate kreditnu karticu, onda se sve ono što je definisano za identifikacioni broj, može primeniti i za identifikacioni broj kreditne kartice. 
Formalno gledajući agregacija je specifična vrsta asocijacije, pošto se njome objekti jedne klase povezuju sa objektima druge klase. 

Kompozicija

Kompozicija je specijalna vrsta agregacije, kod koje svaki deo može da u jednom trenutku pripada samo jednoj celini. Kada se celina briše, brišu se i svi njeni delovi. 
Ako se vratimo na posao analitičara, prilikom uvođenja informacionog sistema, onda u ovom trenutku treba potražiti poslovne objekte koji imaju jasne veze celina-delovi. Na primer, ako ako biste analizirali poslovanje bolnice, onda se Izveštaj o nekom bolesniku može posmatrati kao kompozicija modula. Izveštaj treba da sadrži sve što je ikada rađeno sa tim bolesnikom, a svaki modul sadrži podatke o jednoj poseti bolesnika. Programeri iz modela shvataju da svaki modul može da pripada samo jednom izveštaju i da kada se iz sistema obriše taj izveštaj, treba obrisati i sve module. 
Polimorfizam
Polimorfizam se odnosi na mogućnost poprimanja različitih oblika. Termin se primenjuje i na objekte i na operacije. 
Pogledajmo na primer, finansijsku kompaniju koja ima različite tipove fondova, na primer, azijski fond, domaći fond itd. Svaki od ovih fondova ima svoje specifičnosti. Poslovni analitičar ovu situaciju modelira pomoću generalizovane klase Fond i njenih specijalizacija, Azijski i Domaći fond. 

Nakon toga poslovni analitičar prelazi na poslovna pravila veza za klasu investicije. U razgovoru sa korisnicima on otkriva da se operacija investiranja kapitala, koja pripada klasi investicije, izvršava sa svim fondovima na isti način, bez obzira na podtip. Ovaj slučaj se rešava tako što poslovni analitičar u svojoj dokumentaciji za operaciju investiranja koristi klasu generalizovanu klasu Fond, a ne neku od njenih specijalizacija. Kada se ta operacija bude izvršavala, objekat Fond će poprimiti različite oblike (Azijski i Domaći fond). Drugim rečima objekat Fond je polimorfan. 
Pored objekata i operacije mogu biti polimorfne. Ako nastavimo sa Fondom iz prethodnog primera, onda svi podtipovi imaju operaciju primanje depozita. Ovu operaciju sve specijalizacije nasleđuju. Poslovni analitičar će i u klasi Fond napraviti odgovarajući metod, koji će sve specijalizovane klase da naslede. Šta se dešava u slučaju da neka specijalizacija (na priemr, Azijski fond) ima drugačiju proceduru prilikom prihvatanja depozita? U tom slučaju poslovni analitičar u ovu klasu (Azijski fond) dodaje dokumentaciju koja opisuje konretan način prihvatanja depozita. (Na primer, metod obuhvata dodatna plaćanja.) U praksi se dešava da se u trenutku prihvatanja depozita, od strane klase Fond, u različitim situacijama koristi različit metod. Ovo su polimorfne operacije. Koji će se metod izvršiti zavisi od toga koja se klasa poziva. 
Ako se vratimo na proces uvođenja informacionog sistema, onda prilikom definisanja operacija generalizovane klase treba potražiti one koje sve specijalizacije treba da podrže. Ako je to moguće u nadklasi treba definisati tipičan način izvršavanja te operacije. Ako se u specijalizovanim klasama to radi na drugačiji način, onda taj metod treba ponovo definisati u tim klasama. Ovim se pojednostavljuje dokumentacija, jer ne morate da pišete "Ako je tip X onda pozovi jedan metod, a ako je tip Y onda pozovi drugi". Umesto toga idete do samo jednog mesta, u samoj klasi, na kome se definiše metod. 
Polimorfizam generalno znači "jedan interfejs, više mogućih implementacija". Automobili se, na primer, prave na ovaj način. Svi automobili za ubrzavanje koristi isti interfejs, pritisak pedale gasa. Od modela do modela se menja način na koji se ovo ubrzanje implementira. Auto industrija na ovaj način pravi automobile da vozači ne bi morali da sa kupovinom svakog novog automobila upoznaju novi način rada. 
Slučajevi upotrebe
Slučaj upotrebe je način na koji korisnik upotrebljava sistem. On predstavlja spoljašnju perspektivu sa tačke gledišta korisnika. Na primer, neki od slučajeva upotrebe, koji se javljaju kod internet bankarstva su plaćanje računa ili naručivanje čekova. 
Opis jednog slučaja upotrebe treba da sadrži niz koraka koji se obavljaju tokom interakcije korisnika i sistema. Tu treba da se nalaze i alternativni načini na koji se ta interakcija može da izvrši. 
Na primer, slučaj upotrebe plaćanje računa može da se izvrši na sledeća dva načina:
Scenario 1: Pokušaj da se račun plati koji je uspešno završen. 

Scenario 2: Pokušaj da se račun plati sa računa na kome nema dovoljno novca. 

Ako se još jednom vratimo na uvođenje informacionog sistema, onda poslovni analitičar treba da identifikuje i dokumentuje slučajeve upotrebe sistema, odnosno da dokumentuje šta korisnici žele da rade sa sistemom. Ovo se radi definisanjem scenarija, koji predstavljaju sve načine na koji se slučaj upotrebe može da odvija. Slučajevi upotrebe i scenariji predstavljaju zahteve korisnika. 
Objedinjeni jezik modeliranja (UML – Unified Modelling Language)

Šta je UML

UML je originalno nastao u okviru firme Rational Software, ali je za njega sada odgovorna organizacija OMG (Object Management Group). U pitanju je sintaksa za modeliranje koja se u osnovi koristi za kreiranje modela softverskih sistema, ali se može koristiti i u drugim oblastima. 

U pitanju je:

· Samo sintaksa – UML je samo jezik, odnosno on Vam govori koji elemente modela i dijagrame možete da koristite, kao i koja su pravila koja su za te elemente vezana. On ne govori koje dijagrame treba da napravite. 

· Sveobuhvatan jezik – Može se koristiti za modeliranje bilo čega. Napravljen je tako da se može proširivati i time primeniti na bilo koju oblast. 

· Ne zavisi od jezika – Nije bitno koji programski jezik ćete kasnije koristiti. Pretvaranje dijagrama u kod je stvar case alata koji koristite. 

· Ne zavisi od procesa – Proces kreiranja modela je odvojen od definicije jezika. Da biste mogli da koristite UML morate da imate i određeni proces. 

· Ne zavisi od alata – UML je ostavio puno prostora za proizvođače alata da budu kreativni i dodaju nove vrednosti u vizuelno modeliranje. Za određene oblasti su neki alati bolji od drugih. 

· Dobro dokumentovan – Postoji vodič za UML notaciju koji se odnosi na svu sintaksu koja postoji u jeziku. 

· Primena UML-a nije shvaćena u punoj meri – UML vodič nije dovoljan da Vas nauči kko da koristite jezik. U pitanju je generički jezik za modeliranje kojeg korisnik mora da prilagodi konkretnim situacijama. 

· Originalno nastao samo radi modeliranja sistema, ali danas postoje neka proširenja koja su postala vrlo poznata, kao što je na primer, za modeliranje poslovnih procesa i modeliranje dizajna web aplikacija. 

Kako je nastao UML

UML se pojavio kada se James Rumbaugh pridružio Gradiju Buču u kompaniji Rational Software. Obojica su imala objektno orijentisane sintakse i bila im je potrebna kombinacija. Semantički su sintakse bilo vrlo slične. U pitanju su bili simboli koje je trebalo unificirati. To je dovelo do verzije UML 1.0. 

Pridružio im se i Ivar Jacobson. Sa sobom je doneo sintaksu za slučajeve upotrebe, koji su dodati u UML 1.1. Object Management Group je 1997 godine prihvatila UML, kao nezavisni industrijski standard. U verzijama 1.3 i 1.4 su napravljene još neke male promene. Danas se koristi verzija 2.0. 


Modeliranje pomoću slučajeva upotrebe
Jedan od najtežih zadataka koji se pred analitičara postavlja prilikom razvoja informacionog sistema je da se od korisnika dobiju informacije o tome koji su zahtevi sistema. Nakon toga te zahteve treba dokumentovati tako da ih ti korisnici mogu da razumeju, da bi mogli da ih potvrde. 

U prošlosti su u ove svrhe koristili modeli podataka, modeli procesa, prototipovi i specifikacije  zahteva koje su informatičari dobro razumeli, ali sa kojima se krajnji korisnik nije mogao da snađe. Zbog toga su se mnogi softverski projekti mučili (i danas se to dešava) sa stalnim dodavanjem novih stvari, prekoračenjem budžeta i rokova. Često se dešava i da se postavljaju sistemi koji ne zadovoljavaju potrebe korisnika. Neki sistemi su samo stavljeni na stranu i nikad nisu upotrebljeni, dok se veliki broj prekida, čak i pre nego što se završi. Različita istraživanja su pokazala da se vrlo mali broj softverskih projekata uspešno završava. 
Iz pomenutih problema softverska industrija je naučila da je za uspešno planiranje, analizu, projektovanje i razvoj informacionog sistema, potrebno da analitičar u potpunosti razume koje su potrebe korisnika i koji su razlozi zbog koji se sistem pravi. Ovo je koncept koji je usmeren ka korisniku. Ako se koncentriše na korisnika analitičar se bavi time kako će se sistem koristiti, a ne time kako će se napraviti. Ovakav pristup je potpomognut modeliranjem pomoću slučajeva upotrebe. 

Slučajevi upotrebe su u osnovi potekli iz objektno orijentisanog modeliranja, ali se danas koriste i u slučajevima gde se ne ne koristi OOM. 
Slučajeve upotrebe  je prvi počeo da koristi dr Ivar Jacobson 1986 godine. Oni su postali popularna tehnika nakon što je on izdao knjigu Objektno orijentisano softversko inženjerstvo. On je slučajeve upotrebe koristio kao okvir za njegovu objektno orijentisanu metodologiju, koju je koristio u razvoju informacionih sistema. Slučajevi upotrebe se danas koriste kao alat za definisanje onog što sistem treba da radi, iz perspektive korisnika. Danas je to široko prihvaćena tehnika za definisanje, dokumentovanje, razumevanje funkcionalnih zahteva informacionog sistema. 

Upotreba slučajeva upotrebe ohrabruje uključivanje korisnika, što je jedan od najvažnijih faktora uspeha projekta. Pored toga slučajevi upotrebe nude i sledeće prednosti:

· obezbeđuju alat za pokrivanje funkcionalnih zahteva

· pomažu kod dekompozicije sistema na manje delove

· omogućavaju komunikaciju sa korisnisima. Slučaj upotrebe je neki zajednički jezik koji svi mogu da lako razumeju. 

· Omogućavaju identifikaciju, dodelu, praćenje, kontrolu i upravljanje aktivnostima u razvoju sistema, posebno kod inkrementalnogi iterativnog razvoja. 

· Pomažu kod procene opsega projekta, potrebnih sredstava i termina

· predstavljaju osnovu za testiranje u smislu definisanja planova testiranja

· predstavljaju osnovu za pisanje upustava za korišćenje softvera, kao i za pisanje dokumentacije

· predstavljaju alat za praćenje zahteva

· predstavljaju polaznu tačku kod identifikacije objekata i podataka

· definišu funkcionalnu specifikaciju za kreiranje korisničkog interfejsa

· koriste se kod definsanja zahteva vezanih za pristup bazama podataka (iz njih se vidi šta se ubacuje u bazu i kada)

Prilikom modeliranja pomoću slučajeva upotrebe se koriste dva osnovna elementa. To su dijagrami slučajeva upotreba i prateći tekst. 
Dijagram slučaja upotrebe grafički opisuje sistem i njegovu interakciju sa spoljašnjim svetom. Drugim rečima, on grafički opisuje ko će koristiti sistem i na koji način korisnik očekuje da komunicira sa sistemom. Na sledećoj slici je prikazan primer ovakvog dijagrama. Na dijagramu se prikazuju funkcije sistema (ili poslovni događaji) u okviru elipsi, kao i korisnici sistema (akteri), koji sa koriste te funkcije. Akteri se mogu postaviti sa bilo koje strane elipse i mogu da koriste više slučaja upotrebe. 
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Dijagram slučajeva upotrebe je izuzetno jednostavan, ali se njime započinje važan proces – funkcionalna dekompozicija, kojom se sistem razlaže na komponente. Generalno nije moguće odjednom razumeti ceo sistem, već je mnogo lakše predstaviti pojedine elemente. 
Drugi element kod modeliranja pomoću sluajeva upotrebe je prateći tekstualni dokument. U ovom dokumentu se daju detalji o svakom slučaju upotrebe. 

Slučajevi upotrebe

Modeliranje pomoću slučajeva upotrebe sistem opisuje pomoću slučajeva upotrebe. Slučaj upotrebe opisuje funkcije sistema sa aspekta spoljašnjeg korisnika i na način i uz upotrebu termina koji su njemu poznati. Da bi se ovaj posao izvršio tačno i kompletno korisnik mora biti uključen u njega. 
Slučajevi upotrebe se grafički predstavljaju pomoću elipsi u kojima se prikazuje ime slučaja upotrebe. Slučaj upotrebe predstavlja predstavlja jedan cilj sistema i opisuje redosled aktivnosti i interakcija sa korisnikom u pokušaju da se taj cilj ostvari. Kreiranje slučajeva upotrebe je dokazano dobra tehnika za bolje razumevanje i dokumentovanje sistemskih zahteva. Sam slučaj upotrebe se ne može smatrati funkcionalnim zahtevom, ali se priča (scenario) koju on daje sastoji od jednog ili više takvih zahteva. 
Slučajevi upotrebe se incijalno definišu tokom faze prikupljanja korisničkih zahteva, ali se dodatno prilagođavaju tokom celog životnog ciklusa razvoja softvera. Tokom definisanja zahteva slučajevi upotrebe se koriste za pokrivanje suštinskih poslovnih problema i za modeliranje funkcionalnosti predloženog sistema. Pored toga oni su i početna tačka za identifikaciju podataka i objekata u sistemu. Tokom analize zahteva slučajevi upotrebe se dalje podešavaju tako da detaljnije modeliraju upotrebu sistema, odnosno oni se ažuriraju tako da definišu ono što korisnici rade i zašto to rade. Slučajevi upotebe služe kao pomoć prilikom definisanja prototipova i korisničkog interfejsa. Tokom faze projektovanja slučajevi upotrebe se dalje ažuriraju tako da modeliraju način na koji korisnici koriste sistem s obzirom na korisnički interfejs i ograničenja koja postoje u sistemu. U fazi izrade softvera slučajevi upotrebe pomažu programerima u programiranju i terstiranju. Ovi slučajevi upotrebe služe i kao osnova za pripremu dokumentacije, a istovremeno su i jedan od alata za obuku korisnika. Na kraju pošto slučajevi upotrebe sadrže detaljne informacije o funkcionalnim zahtevima sistema, oni su način za proveru ispravnosti sistema. 

Akteri

Slučajevi upotrebe se pokreću od strane aktera. Akter inicira neku sistemsku aktivnost (slučaj upotrebe) u cilju obavljanja nekog posla, koji donosi rezultat koji se može izmeriti. 

Pogledajmo na primer, slučaj upotrebe prijavljivanja studenta za neki predmet, na fakultetu. Akter je student, a slučaj upotrebe je prijavljivanje za predmet. Akter predstavlja ulogu koju korisnik ima kada komunicira sa sistemom i nije vezan sa konkretnom osobom ili titulom. Akter uopšte i ne mora biti čovek. To može biti neka organizacija, drugi informacioni sistem, spoljašnji uređaj (kao što je toplotni senzor) itd. Akter se grafički predstavlja sličicom čoveka, označenom imenom uloge koju on igra. 

Generalno postoje četiri tipa aktera:

· Osnovni akter u poslu – to je korisnik sistema koji ima korist od izvršenja slučaja upotrebe, tako što će primiti neku vrednost koja se primećuje i koja se može izmeriti. Taj akter može, ali i ne mora da inicira poslovni događaj. Na primer, u slučaju upotrebe kada službenik prima ček sa platom (ovo je nešto što se može izmeriti) od sistema za isplatu, službenik ne inicira taj događaj, ali je primalac vrednosti koju taj slučaj upotrebe stvara. 

· Osnovni akter u sistemu – Ovo je akter koji direktno koristi sistem da bi inicirao neki poslovni događaj. Sistemski akteri mogu da sarađuju sa poslovnim akterima. Oni podržavaju događaj tako što direktno koriste sistem, da bi poslovni akter dobio neku vrednost. Pogledajmo na primer, samouslugu u kojoj zaposleni radnik skenira proizvode da bi kupac mogao da ih kupi, ili telefonskog operatora koji pomaže korisniku. Poslovni akter i sistemski akter mogu biti ista lica u slučajevima kada poslovni akter direktno komunicira sa sistemom. 

· Spoljašnji server – ovde je u pitanju učesnik u procesu koji odgovara na zahtev iz slučaja upotrebe (na primer, kreditni biro koji odobrava upotrebu kreditne kartice). 

· Spoljašnji primalac – Ovo je učesnik u procesu koji nije osnovni akter, već prima neku merljivu vrednost iz slučaja upotrebe (magacin koji prima narudžbinu za pakovanje, nakon što je kupac nešto naručio). 

Kod mnogih informacionih sistema postoje poslovni događaji koji se pokreću na osnovu kalendara ili vremena. Pogledajmo na primer, svakodnevno kreiranje rezervne kopije kod sistema za upravljanje bazama podataka. Takav događaj je primer vremenskog događaja. Ko je tu akter? Ovakvi događaji se dešavaju automatski, kada dođe određeni trenutak. U takvim slučajevima se može reći da je akter – vreme. 

Veze

Veza se na dijagramu označava kao linija između dva simbola. Značenje veze može biti različito u zavosnosti od toga kako se linija crta i koje simbole povezuje. Na dijagramu slučajeva upotrebe mogu da postoje nekoliko tipova veza. 

Asocijacije

Aoscijacija je veza između slučaja upotrebe i aktera kod kojih se između njih dešava neka interakcija. Asocijacija se modelira kao puna linija koja povezuje aktera i slučaj upotrebe. Ako asocijacija na kraju slučaja upotebe ima strelicu, onda je slučaj upotrebe pokrenut od strane tog aktera. Ako kod asocijacije nema strelica, onda je u pitanju slučaj upotrebe kada je akter spoljašnji server ili primalac rezultata. Ako je akter povezan sa slučajem upotrebe preko asocijacije, kaže se da akter komunicira sa slučajem upotrebe. Asocijacije mogu biti jednosmerne ili dvosmerne. 
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Veza tipa extends

Slučaj upotrebe se može odnositi na neku složenu funkcionalnost koja se sastoji od nekoliko koraka, što otežava razumevanje slučaja upotrebe. U cilju pojednostavljenja možemo da složenije korake postavimo u njihove posebne slučajeve upotrebe. Rezultujući slučaj upotrebe je neki dodatak osnovnom slučaju upotrebe. Veza između njih se naziva proširivanjem (extends). 

Slučaj upotrebe može imati više ovakvih veza, koje ga proširuju, ali proširenje se možepozivati samo od strane slučaja upotrebe koji proširuje. Ovakva veza se grafički predstavlja  kao linija sa strelicom, koja počinje od slučaja upotrebe koji proširuje. Strelica je usmerena ka slučaju upotrebekoji se proširuje. Svaka linija proširivanja je označena tekstom extends. Ovakvi slučajevi upotrebe se obično otkrivaju ne u fazi analize zahteva, već kasnije u fazi analize. 
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Veze tipa include (use)

Često se javlja situacija da naiđete na dva ili više slučaja upotrebe kod kojih se neki koraci ponavljaju. U tom slučaju je najbolje te zajedničke korake izvaditi u poseban slučaj upotrebe. Ovakvi slučajevi upotrebe se označavaju kao apstraktni. Apstraktni slučaj upotrebe omogućava ponovnu upotrebu nečega i dobar je alat za smanjivanje redudantnosti kroz slučajeve upotrebe. Apstraktni slučaj upotrebe se može koristiti od strane bilo kog drugog slučaja upotrebe koji traži te funkcije. Veze ovog tipa se označavaju bilo sa include (uključuje) ili uses (koristi). Opet je u pitanju linija sa strelicom koja je usmerena od od originalnog slučaja upotrebe, ka slučaju upotrebe koji se koristi. Ovakvi slučajevi upotrebe se takođe otkrivaju u fazi analize. 
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Veze tipa depends on
Za menadžera projekta ili lidera tima je veoma korisno da zna koji slučajevi upotrebe zavise od drugih slučajeva upotrebe, jer to pomaže da se odredi redosled po kojem slučajevi upotrebe treba da se razvijaju. Ako pogledamo primer banke, onda slučaj upotrebe podizanje novca, ne može da se obavi dok se ne izvrši slučaj upotrebe ulaganje novca, a ovaj slučaj se ne može izvršiti dok se ne izvrši slučaj upotrebe otvaranje računa u banci. Ako se poznaju ove zavisnosti onda će programeri verovatno odlučiti da prvo naprave kod koji implementira slučaj upotrebe otvaranje računa, pa onda ulaganje novca i na kraju podizanje novca. Slučaj upotrebe sa vezama tipa zavisi (depends on) je dobar alat za planiranje i definisanje termina. Veza ovog tipa se predstavlja linijom sa strelicom koja ide od početnog slučaja upotrebe, prema onim kasnijim. 
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Nasleđivanje
Ako dva ili više aktera dele zajedničko ponašanje, odnosno mogu da iniciraju isti slučaj upotrebe, onda se takva situacija najbolje rešava kreiranjem apstraktnog aktera, kome se dodeljuje to zajedničko ponašanje. Ovim se smanjuje redudantnost komunikacije sa sistemom. Na primer, u biblioteci mogu da postoje dve vrste korisnika. Jedna vrsta su korisnici koji imaju članske karte i koji mogu da pretražuju knjige, ali i da ihpozajme iz biblioteke. Druga vrsta su korisnici posetioci, koji mogu samo da pogledaju da li određena knjiga postoji, ali ne mogu da je pozajme. I jedna i druga vrsta korisnika može da pokrene slučaj upotrebe pretraživanja knjiga. Ovo se može rešiti ako se napravi apstraktan akter, po imenu korisnik, kojeg kasnije nasleđuju akteri prijavljeni korisnik i posetilac. Na dijagramu se ovakva veza opisuje strelicom usmerenom prema akteru koji se nasleđuje. 
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Modeliranje zahteva korisnika pomoću slučajeva upotrebe
Cilj kreiranja slučajeva upotrebe u fazi definisanja zahteva korisnika je da se od korisnika izvuče dovoljno informacija vezanih za zahteve, tako da može da se pripremi model koji prikazuje šta se od sistema traži, ali sa aspekta korisnika. Tu nema specifičnih detalja o tome kako se sistem pravi ili implementira. Ako se sledi ovakav pristup verovatnije će se doći do projekta koji robustniji i manje podložan promenama. 
Da bi se efikasno procenili budžet i termini projekta modela mora da sadrži i određene pretpostavke. vrlo je važno da analitičar ne upadne u tzv. stanje "analiza – paraliza". Brzina je ključ. Neće se sve činjenice otkriti na početku, ali ako se koristi iterativni i inkrementalni razvoj, onda se novi zahtevi mogu da dodaju i kasnije, a da to ne utiče previše na krajnje rešenje. 
Koraci koji postoje u definisanju slučajeva upotrebe u fazi analize zahteva su:

1. Identifikacija poslovnih aktera

2. Identifikacija poslovnih slučajeva upotrebe

3. Izrada dijagrama slučajeva upotrebe

4. Izrada tekstualnog opisa slučajeva upotrebe

Prvi korak: Identifikacija poslovnih aktera

Zašto se prvo identifikuju poslovni akteri? Ako se koncentrišete na aktere onda se koncentrišete na to kako se sistem koristi, a ne kako će se to napraviti. Usresređivanje na aktere pomaže da se bolje definišu granice sistema. Akteri takođe definišu i kompletnost sistemskih zahteva. Dodatna prednost idenitifikacije aktera je i u tome što se time identifikuju kandidati sa kojima kasnije treba razgovarati da bi se kompletirao slučaj upotrebe. Iste te osobe se mogu koristiti i za proveru da li je slučaj upotrebe kako treba. 
Gde da se potraže potencijalni akteri? Za početak se akteri mogu potražiti u okviru različitih dijagrama koji definišu domen i granice sistema, u okviru postojeće dokumentacije ili korisničkih upustava, na radionicama i sastancima vezanim za projekte itd. 

Kada se traže akteri treba postavljati sledeća pitanja:

· Ko ili šta definiše ulaze u sistem?

· Ko ili šta prima izlaze iz sistema?

· Da li je potreban interfejs ka drugim sistemima?

· Da li postoje događaji koji se automatski pokreću u zadato vreme?

· Ko će održavati informacije u sistemu?

Imena aktera bi trebalo da budu imenice ili fraze. 
Nakon što napravite aktera, treba da napravite i tekstualnu definiciju tog aktera u skladu sa onim kako ga korisnik vidi i doživljava. 

U sledećoj tabeli je data lista nekih od aktera koji postoje u sistemu za izdavanje i prodaju video materijala. 

	Termin
	Sinonim
	Opis

	1. Potencijalni član
	
	Osoba ili preduzeće koje je izrazilo želju da se učlani u klub.

	2. Član kluba
	Član
	Osoba ili udruženje koja je sklopila ugovor sa klubom. 

	3. Bivši član
	Neaktivni član
	Ovo je član koji je sklopio ugovor, ali u poslednjih šest meseci nije platio. 

	4. Marketing
	
	Organizacija odgovorna za promociju i prodaju u preduzeću. 

	5. Usluge 
	
	Organizacija koja omogućava uspostavljanjekontakta kupaca, radi potpisivanja ugovora ili naručivanja

	6. Centar za distribuciju
	Magacina
	Entitet koji skladišti ono što se prodaje i obrađuje isporuku korisnicima

	7. Primalac računa
	
	Organizacija koja je odgovorna za proces plaćanja, kao i za održavanje informacija o računima korisnika.

	8. Vreme
	
	Koncept koji se koristi za pokretanje vremenskih događaja


Drugi korak: Identifikacija poslovnih slučajeva upotrebe
Tipičan informacioni sistem se može sastojati od velikog broja slučajeva upotrebe. Tokom analize zahteva težimo da identifikujemo samo najvažnije i najsloženije slučajeve upotrebe. Poslovni slučaj upotrebe pokriva interakciju sa korisnikom na način koji je oslobođen detalja vezanih za tehnologiju i implementaciju. Pošto slučaj upotrebe opisuje kako stvarni akter interaguje sa sistemom, dobra tehnika za otkrivanje slučajeva upotrebe je razgovor sa akterima o tome kako oni koriste sistem. Kada se traže slučajevi upotrebe treba postavljati sledeća pitanja:
· Koji su glavni zadaci aktera?
· Koje informacije su akteru potrebne od sistema?

· Koje informacije akter treba da pruži sistemu?

· Da li sistem treba da informiše aktera o promenama ili događajima koji se dešavaju?

· Da li akter treba da informiše sistem o promenama i događajima koji se dešavaju?

Slučajevima upotrebe se imena daju pomoću neke glagolske fraze, koja definiše cilj aktera, na primer, slanje pretplate. Slučajevi upotrebe koji se odnose na vremenske događaje obično nastaju kao rezultat glavnih izlaza iz sistema. Na primer, svi izveštaji koji se generišu na osnovu zadatog vremena i datuma, kao što su mesečni ili godišnji izveštaji se smatraju slučajem upotrebe. Ovde je akter vreme. 
Rezultat ove prve analize može biti lista slučajeva upotrebe koji će postojati u sistemu. Svi ti slučajevi upotrebe se mogu dokumentovati kao u sledećem primeru, u kome su dokumentovani slučajevi upotrebe za prodavnicu video materijala. 
	Ime slučaja upotrebe
	Opis
	Akteri i njihove uloge

	Postavljanje zahteva za upis
	Ovaj slučaj upotrebe opisuje događaj kada potencijalni član zatraži da se pretplati. (tog trenutka se on obavezuje da će uzeti nekih 12 CD-a po ceni od jednog dolara i slaže se da u naredne dve godine po regularnoj ceni kupi još četiri). 
	Potencijalni član (osnovni poslovni akter)
Centar za distribuciju (spoljašnji primalac)

	Postavljanje zahteva za obnavljanje članarine
	Ovaj slučaj upotrebe opisuje događaj kada  bivši član zatraži da se ponovo upiše. (tog trenutka se on obavezuje da će uzeti nekih 12 CD-a po ceni od jednog dolara i slaže se da u naredne dve godine po regularnoj ceni kupi još četiri)
	Bivši član (osnovni poslovni akter)
Centar za distribuciju (spoljašnji primalac)

	Slanje promena u profilu člana
	Ovaj slučaj upotrebe definiše događaj kada član kluba želi da promeni svoje podatke, na primer, kada promeni adresu. 
	Član kluba (osnovni akter u poslu)

	Naručivanje
	Ovaj slučaj upotrebe opisuje događaj kada član kluba naručuje nove proizvode.
	Član kluba (osnovni akter u poslu)
Centar za distribuciju (spoljašnji primalac)

Provera računa (spoljašnji server)

	Promena narudžbe
	Ovaj slučaj upotrebe opisuje događaj kada član kluba želi da promeni svoju narudžbu. (Narudžba ne sme biti isporučena)
	Član kluba (osnovni akter u poslu)
Centar za distribuciju (spoljašnji primalac

Provera računa (spoljašnji server)

	Poništavanje narudžbe
	Ovaj slučaj upotrebe opisuje događaj kada član kluba želi da otkaže svoju narudžbu (narudžba ne sme biti isporučena)
	Član kluba (osnovni akter u poslu)

Centar za distribuciju (spoljašnji primalac

Provera računa (spoljašnji server)

	Pregled proizvoda
	Ovaj slučaj upotrebe opisuje događaj kada član kluba pregleda proizvode koje će možda naručiti (treba omogućiti pristup preko weba)
	Član kluba (osnovni akter u poslu)

	Pregled onog što se kupovalo u prošlosti
	Ovaj slučaj upotrebe opisuje događaj kada član kluba pregleda istoriju onog što je kupovao (maksimalno u toku tri prethodne godine)
	Član kluba (osnovni akter u poslu)

	Definisanje novog programa kupovine
	Ovaj slučaj upotrebe definiše događaj kada odeljenje za marketing definiše novi plan kupovine u cilju privlačenja novih kupaca
	Odeljenje marketinga (osnovni akter u poslu)

	Generisanje dnevnog izveštaja
	Ovaj slučaj upotrebe opisuje događaj kreiranja svakodnevnog izveštaja koji treba da članove koji nisu ispunili svoje obaveze opomene da to urade. Članovi treba da budu grupisani prema broju dana koji su protekli od njihove obaveze. 
	Vreme (inicira slučaj upotrebe)
usluge 


Treći korak: Crtanje dijagrama slučajeva upotrebe
Nakon što su definisani akteri i slučajevi upotrebe može se nacrtati dijagram slučajeva upotrebe koji će grafički opisati domen sistema i njegove granice. Dijagram slučajeva upotrebe za slučajeve upotrebe koji su dati u prethodnoj tabeli je prikazan na sledećoj slici. 
[image: image8.emf]
Četvrti korak: Pisanje teksta koji prati slučajeve upotrebe
Prilikom pisanja ovog teksta je dobro da se slučajevi upotebe prvo dokumentuju na višem nivou, tako da može da se brzo shvate događaji koji čine sistem. Nakon toga se treba vratiti na svaki slučaj upotrebe i potpuno ga dokumentovati. U sledećoj tabeli je prikazana prva varijanta opisa slučaja upotrebe postavljanje nove narudžbe. Ovo je na višem nivou. Obratite pažnju na to da je sažeto opisan ceo događaj. U ovom dokumentu bi trebalo da se nađe sledeće:
1. Autor – ime osoba koje su učestvovale u pisanju ovog dokumenta, kao i osoba koje mogu da pruže dodatne informacije. 

2. Datum – Datum kada je slučaj upotrebe poslednji put menjan. 

3. Verzija – Trenutna verzija

4. Ime slučaja upotrebe – Iz imena bi trebalo da može da se shvati cilj slučaja upotrebe. 

5. Tip slučaja upotrebe – Kod modeliranja slučajeva upotrebe prvo se prave slučajevi upotrebe koji se odnose na poslovne zahteve. Ovi slučajevi upotrebe se odnose na strateške vizije i ciljeve. Ovakvi slučajevi upotrebe su poslovno orijentisani i odražavaju pogled na sistem najvišeg nivoa. U njima nema tehničkih detalja. U njima se mogu nalaziti i manuelne i automatizovane aktivnosti. 
6. ID oznaka slučaja upotrebe – Identifikator koji jednoznačno identifikuje slučaj upotrebe. 

7. Prioritet – Prioritet označava važnost slučaja upotrebe (visok, srednji i nizak). 

8. Izvor – Izvor se odnosi na entitet koji je pokrenuo kreiranje slučaja upotrebe. to može biti zahtev, neki konkretan dokument ili korisnik. 
9. Osnovni poslovni akter – Osnovni poslovni akter je korisnik koji ima koristi od izvršenja slučaja upotrebe, tako što dobija neku vrednostk oja semože primetiti i izmeriti. 
10. Ostali akteri – Ovo su drugi akteri koji učestvuju u slučaju upotrebe radi izvršenja cilja. To mogu biti akteri koji iniciraju slučaj upotrebe, pomoćni akteri, primaoci i serveri ili sekundarni akteri. Uvek uključuju i način na koji akter učestvuje. 
11. Zainteresovani korisnici – Korisnik je onajko ima korist od razvoja i funkcionisanja softverskog sistema. Zainteresovani korisnik je osoba (nije akter) koja ima interesa u ostvarenju slučaja upotrebe. 
12. Opis – Kratak opis sa nekoliko rečenica koje definišu cilj slučaja upotrebe i njegovih aktivnosti. 
Slučaj upotrebe: Postavljanje nove narudžbe kod prodavnice video kaseta
	Autor(i):
	
	Datum

Verzija

	Ime slučaja upotrebe
	Postavljanje nove narudžbe 4
	Tip slučaja upotrebe: Poslovni zahtevi: 5

	ID oznaka slučaja upotrebe
	MSS-BUC002.00 6
	

	Prioritet
	Visok 7
	

	Izvor
	Zahtev – MSS-R1.00 8
	

	osnovni poslovni akter:
	Član kluba 9

	Ostali akteri: 
	Magacin (spoljašnji primalac) 10
Provera računa (spoljašnji server)

	Ostali zainteresovani korisnici:
	Odeljenje marketinga: Zainteresovani za prodaju da planirali nove promocije 11
Nabavka: Zainteresovani  za prodaju da bi popunili zalihe

Menadžment: Zainteresovani za narudžbe da bi procenili rad preduzeća i zadovoljstvo korisnika

	Opis: 12
	Ovaj slučaj upotrebe opisuje događaj kada član kluba naručuje nove proizvode iz preduzeća. Proveravaju se njgove deomgrafske informacije, kao i stanjenjegovog računa. Nakon što se proveri da li proizvoda ima u magacinu, u magacin se šalje uputstvo da se pakuju proizvodi. Ako proizvoda nema na zalihama oni se naručuju. Nakon završetka se članu kluba šalju informacije o narudžbi. 

	
	
	


Dokumentovanje događaja u slučaju upotrebe
Slučajevi upotrebe višeg nivoa se sada proširuju, tako što se ubacuje opis glavnog toka događaja, kao i opisi alternativnih tokova. Glavni tok događaja je opis korak po korak slučaja upotrebe, počev sa akterom koji inicira slučaj upotrebe i nastavljajući do kraja. Alternativni tok događaj opisuje izuzetke ili uslovne grane. 
U proširenom opisu slučaja upotrebe treba da se nađu sledeći podaci:

1. Preduslov – Preduslov je ograničenje, koje se odnosi na stanje u kome sistem treba da bude pre nego što slučaj upotrebe može da se izvrši. Ovo obično ukazuje na drugi slučaj upotrebe koji prethodno mora da se izvrši. 

2. Okidač – Okidač je događaj koji inicira izvršenej slučaja upotrebe. Ovo je često fizička akcija, kao što je kada kupac dođe do prodavca ili kada poštom stigne ček. Slučaj upotrebe se može pokrenuti i na osnovu vremena. 
3. Glavni tok događaja – Tipičan tok događaja je normalan niz aktivnosti koje obavljaju akter i sistem da bi ispunili cilj slučaja upotrebe. Tu spada interakcija između aktera i sistema, kao i aktivnosti koje obavlja sistem, kao odgovor. 
4. Alternativni tokovi događaja – Alternativni tokovi dokumentuju ponašanje slučaja upotrebe ako se desi neki izuzetak ili varijacija tipičnog toka. Ovo se može desiti kada u toku događaja postoji neko mesto gde se donosi odluka na koju će se stranu krenuti, ili kada se javi neki poremećaj, koji traži dodatne korake, izvan glavnog toka. 
5. Zaključak – Zaključak definiše uspešan završetak slučaja upotrebe, odnosno trenutak kada osnovni akter dobije merljivu vrednost. 
6. Postuslov – Ovo je ograničenje koje se odnosi na stanje sistema u kome on treba da bude nakon završetka slučaja upotrebe. To mogu biti podaci ubačeni u bazu ili račun koji je poslat kupcu. 
7. Poslovna pravila – Ova pravila definišu politiku i procedure kojima novi sistem treba da se povinuje. To može biti proračun cene isporuke, pravila za dodeljivanje kredita i sl. 
8. Ograničenja i specifikacija implementacije – Ova ograničenja dokumentuju nefunkcionalne zahteve koji mogu uticati na realizaciju slučaja upotrebe i koja mogu biti od pomoći kod definisanja i planiranja arhitekture. To mogu biti ograničenja vezana za sigurnost, za interfejs i sl. 
9. Pretpostavke – Sve pretpostavke koje je autor pravio prilikom definisanja slučaja upotrebe. 
10. Otvorene stavke – Bilo koje pitanje koje treba da se reši ili istraži pre nego što se slučaj uptrebe završi. 

Za slučaj upotrebe Postavljanje nove narudžbe, čiji je opis započet u prethodnoj tabeli, sada dajemo kompletan opis. 
	Autor(i):
	
	Datum

Verzija

	Ime slučaja upotrebe
	Postavljanje nove narudžbe 
	Tip slučaja upotrebe: Poslovni zahtevi: 

	ID oznaka slučaja upotrebe
	MSS-BUC002.00 
	

	Prioritet
	Visok 
	

	Izvor
	Zahtev – MSS-R1.00 
	

	osnovni poslovni akter:
	Član kluba 

	Ostali akteri: 
	Magacin (spoljašnji primalac) 

Provera računa (spoljašnji server)

	Ostali zainteresovani korisnici:
	Odeljenje marketinga: Zainteresovani za prodaju da planirali nove promocije 

Nabavka: Zainteresovani  za prodaju da bi popunili zalihe

Menadžment: Zainteresovani za narudžbe da bi procenili rad preduzeća i zadovoljstvo korisnika

	Opis: 
	Ovaj slučaj upotrebe opisuje događaj kada član kluba naručuje nove proizvode iz preduzeća. Proveravaju se njgove deomgrafske informacije, kao i stanjenjegovog računa. Nakon što se proveri da li proizvoda ima u magacinu, u magacin se šalje uputstvo da se pakuju proizvodi. Ako proizvoda nema na zalihama oni se naručuju. Nakon završetka se članu kluba šalju informacije o narudžbi. 

	Preduslov: 1
	Onaj ko naručuje mora biti član

	Okidač: 2
	Slučaj upotrebe se pokreće u trenutku kada se pošalje nova narudžba

	Glavni tok događaja: 3
	Akcije aktera

Prvi korak: Član kluba daje svoje demografske informacije, kao i informacije vezane za narudžbu i plaćanje
	Odgovor sistema:

Drugi korak: Sistem odgovara proverom da li su unete sve potrebne informacije. 

Treći korak: Sistem proverava da li su demografske informacije u skladu sa onim koje su ranije unete

Četvrti korak: Za svaki naručeni proizvod sistem proverava identitet proizvoda. 

Peti korak: Za svaki proizvod sistem proverava da li ga ima u skladištu. 

Šesti korak: Za svaki naručeni proizvod sistem određuje cenu koja treba da se plati. 

Sedmi korak: Nakon što su obrađeni svi proizvodi sistem određuje ukupnu cenu. 

Osmi korak: Sistem proverava stanje računa člana kluba. 

Deveti korak: Sistem proverava način plaćanja člana kluba. 

Deseti korak: Sistem zapisuje informacije o narudžbi i šalje potrebne informacije do centra za distribuciju. 

Jedanaesti korak: Nakon što je završena obrada narudžbe sistem pravi poruku sa potvrdom narudžbe i šalje je članu kluba. 

	Alternativni tokovi događaja: 4
	Korak 2: Član kluba nije dao sve informacije potrebne za obradu narudžbe. On se obaveštava o tome i od njega se traži da unese i te podatke. 
Korak 3: Ako su informacije koje je član kluba uneo različite od onih koje je prethodno uneo, proverava se šta je od toga važeće, a onda se ažuriraju informacije o njemu. 

Korak 4: Ako informacije o proizvodu ne odgovaraju ni jednom proizvodu, član kluba se o tome obaveštava i od njega se traži razjašnjenje. 
Korak 5: Ako količina koja je naručena nije na raspolaganju, pravi se dodatna narudžbenica. 
Korak 8: Ako status člana kluba nije u redu, zapisuju se informacije o narudžbi i član kluba se obaveštava o odbijanju narudžbe. Slučaj upotrebe se prekida. 
Korak 9. Ako način plaćanja nije u redu (kreditna kartica), član kluba se o tome obaveštava i od njega se traži da unese alternativni način plaćanja. Ako on to ne uradi, narudžba se otkazuje i slučaj upotrebe se završava. 

	Zaključak: 5
	Slučaj upotrebe se završava kada član kluba primi potvrdu o narudžbi. 

	Postuslov: 6
	Narudžba se zapisuje i ako su proizvodibili na raspolaganju sve to se šalje. Za proizvode kojih nije bilo se pravi dodatna narudžbenica. 

	Poslovna pravila: 7
	Ako član kluba odgovara na promociju ili ako koristi kredit, može da se promeni cena. 

Od člana kluba se naplaćuje tek nakon isporuke. 

	Ograničenja i specifikacija implementacije 8
	Za odeljenje usluga i člana kluba treba napraviti korisnički interfejs (GUI)

	Pretpostavke: 9
	Nabavka će o dodatnim narudžbama biti obaveštena na osnovu dnevnih izveštaja. 

	Otvorena pitanja: 10
	Treba definisati kako se određuje distribucioni centar koji šalje robu. 


