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1.  Svrha

Ovom procedurom definišu se postupci rada, odgovornosti, potrebna dokumentacija i sadržaj aktivnosti prilikom planiranja i vršenja internih i eksternih provera kvaliteta Studijskih programa i nastave na Mašinskom fakultetu Univerziteta u Nišu.
2.  Područje primene

Ova procedura se primenjuje na Mašinskom fakultetu Univerziteta u Nišu.
3.  Definicije i pojmovi

4.  Nadležnosti

Za obezbeđenje postupanja po ovoj proceduri odgovoran je Prodekan za nastavu.
5.  Opis procedure 

5.1  Dijagram toka

















5.2  Start

Ova procedura se primenjuje prilikom planiranja i vršenja internih i eksternih provera kvaliteta Studijskih programa i nastave na Mašinskom fakultetu Univerziteta u Nišu.
5.3  Prijem Plana eksterne provere
Na godišnjem nivou, nadležni državni organi (Ministarstvo za obrazovanje, Nacionalni savet, Komisija za akreditaciju), dostavljaju plan audita. Planom provere je predviđen termin i opseg provere strategije obezbeđenja kvaliteta. Plan provere se dostavlja Dekanatu Mašinskog fakulteta.

Planom nadzora mogu biti obuhvaćene sve obaveze Mašinskog fakulteta Univerziteta u Nišu, prema Zakonu o obrazovanju, standardima Akreditacije u visokom obrazovanju i ostalih relevantnih zakonskih i ostalih akata.
5.4  Eksterna provera
Prema Planu provera, ovlašćeni predstavnici nadležnih državnih organa (Ministarstvo za obrazovanje, Nacionalni savet, Komisija za akreditaciju) vrše periodične provere sprovođenja strategije obezbeđenja kvaliteta i poštovanja važećih zakonskih normativa i standarda.

Na osnovu utvrđenog stanja, auditori sačinjavaju Izveštaj o sprovedenom nadzoru, koji se dostavlja Dekanatu Mašinskog fakulteta.
5.5  Formiranje Komisije za obezbeđivanje kvaliteta
Dekanat Mašinskog fakulteta u Nišu, posebnim rešenjem formira Komisiju za obezbeđenje kvaliteta. Članovi Komisije za obezbeđenje kvaliteta se obrazuju iz reda nastavnika, saradnika, nenastavnog osoblja i studenata. U kontroli kvaliteta studijskog programa obezbeđena je aktivna uloga studenata i njihova ocena kvaliteta programa.

Komisija za obezbeđenje kvaliteta na godišnjem nivou sačinjava predlog Plana internih provera. Predlog Plana internih provera se dostavlja Dekanatu Mašinskog fakulteta na usvajanje.
5.6  Izrada Plana interne provere
Shodno Godišnjem planu internih provera, Predsednik Komisije za obezbeđenje kvaliteta sačinjava Plan interne provere određene oblasti. Plan interne provere se dostavlja auditiranoj funkciji 7 dana pre zakazanog termina provere.
5.7  Interna provera
Interna provera kvaliteta je sastavni deo strategije obezbeđenja kvaliteta. Kontrola kvaliteta se obavlja poređenjem planiranih i ostvarenih zadataka i ciljeva i poređenjem rezultata visokoškolske ustanove sa njenim rezultatima u prethodnom periodu. Komisija za obezbeđenje kvaliteta posebno prati kvalitet izvođenja nastave, obavljanja ispita, uspešnost studenata u studiranju u celini i na pojedinačnim predmetima, kvalitet udžbenika i preduzima potrebne mere za otklanjanje uočenih nedostataka.

Za vreme sprovođenja audita, auditori traže objektivne dokaze, utvrđujući da li proveravane aktivnosti ispunjavaju zahteve dokumentovanog sistema kvaliteta. U postupku interne provere razmatra se i ocena studenata o kvalitetu nastavnog procesa, na osnovu sprovedenih anketa.

O rezultatima kontrole, Komisija za obezbeđenje kvaliteta sačinjava Izveštaj o auditu, koji osim ocene stanja, prilika za pohvalu sadrži i predlog korektivnih/preventivnih mera. Izveštaj o auditu se dostavlja Dekanatu Mašinskog fakulteta i Nastavno - naučnom veću.
5.8  Pokretanje mera na poboljšanju procesa
Dekanat Mašinskog fakulteta sprovodi utvrđenu strategiju obezbeđenja kvaliteta, i u tom cilju preduzima potrebne aktivnosti na realizaciji korektivnih i preventivnih mera u cilju otklanjanja uočenih nepravilnosti i poboljšanja aktivnosti na sprovođenju strategije obezbeđenja kvaliteta.

Nakon izvršene analize, korektivne / preventivne mere se dostavljaju odgovornim licima na sprovođenje.
5.9  Sprovođenje mera na poboljšanju procesa
Sprovođenje korektivnih i preventivnih mera treba da rezultira poboljšanjem sistema upravljanja kvalitetom i otklanjanjem uočenih neusaglašenosti, u cilju poboljšanja procesa dizajna studijskih programa i obrazovanja studenata.

Odgovorni zaposleni za realizaciju određenih mera sprovodi korektivne/ preventivne mere u delokrugu odgovornosti. Rezultati sprovođenja korektivnih / preventivnih mera se zapisuju i prosleđuju odgovornom licu za preispitivanje posle određenog vremenskog perioda, koji pristupa preispitivanju preduzetih korektivnih/preventivnih mera. Preispitivanje može da podrazumeva da prati proces, prikuplja podatke i analizira ih da bi utvrdio efikasnost mere.

Realizovane aktivnosti na sprovođenju i preispitivanju mera se prezentuju Nastavno - naučnom veću i Dekanatu Mašinskog fakulteta.
6. Reference, literatura i primedbe

6.1  Reference

U proceduri se referencira na:

	šifra dokumenta
	naziv dokumenta
	primedba

	
	
	

	
	
	

	
	
	


6.2  Veza procedura - radna uputstva

	broj aktivnosti 

u proceduri
	šifre Radnih uputstava

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


6.3  Literatura

6.4  Primedbe

Ova procedura je poverljiv dokument i ne sme biti davana licima van Mašinskog fakulteta Univerziteta u Nišu, bez odobrenja predstavnika rukovodstva za sistem kvaliteta, kako u celosti tako i bilo koji njen deo.
7.  Dokumentacija

7.1  Važnost

7.1.1  Važnost procedure

Važeća procedura se čuva bez ograničenja. Nevažeća procedura mora da se čuva najmanje 5 (pet) godina posle njene poslednje izmene. 

7.1.2  Dokumentacija

Dokumentacija napravljena u postupku procedure, mora da se čuva najmanje 5 (pet) godina nakon kreiranja. Treba preduzeti sve mere da ne dođe do gubitka ili oštećenja ove dokumentacije.

7.2  Odgovornost

Predstavnik rukovodstva za sistem kvaliteta imenuje odgovorno lice za ovaj dokument. Odgovornost obuhvata pravo revidiranja i modifikovanja.

7.3  Distribucija 

Odgovorno lice za izdavanje novih procedura, njihovo procenjivanje i modifikovanje je predstavnik rukovodstva za sistem kvaliteta. Svi saradnici, koji imaju pristup ovoj proceduri vode se u preglednom planu. Ako su potrebne dodatne procedure, zahtevaće ih predstavnik rukovodstva za sistem kvaliteta.
8. Prilozi

U prilogu su sledeći dokumenti:
	šifra dokumenta
	naziv dokumenta
	primedba
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5.7. Interna provera
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5.5 Formiranje Komisije za obezbeđenje kvaliteta
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5.3 Prijem Plana eksterne provere
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5.8. Pokretanje mera na poboljšanju procesa
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