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2. MISIJA

Misija snimanja procesa je izrada detaljnih karti procesa "takvih kakvi jesu", koje će kroz opis procesa omogućiti zaposlenima da na efektivan i efikasan način izrade dokumentaciju sistema kvaliteta i otkriju prilike za poboljšanje kroz eliminisanje složenosti, redundantnosti, koraka koji ne stvaraju dodatnu vrednost, uskih grla i prevođenjem serijskih aktivnosti u paralelne. U slučaju donošenja odluke da se poslovni procesi podrže softverom, snimljeni procesi su osnova za izradu aplikacija za podršku i automatizaciju. 

3. SIPOC model procesa 

Proces je sniman prema SIPOC modelu Supplier-Input-Process-Output-Customer (Isporučilac-Ulaz-Proces-Izlaz-Kupac). 
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	Snimanje procesa B – Realizacija naučno istraživačkih i tehnoloških projekata i saradnja sa privredom po SIPOC modelu

	O Preduzeću

	Preduzeće
	Mašinski fakultet, Univerzitet u Nišu

	Rukovodilac 
	Prof. dr Miodrag Manić, dekan

	Telefon
	018/500-636
	e-mail
	m.manic@masfak.ni.ac.yu

	Šef tima
	dr Mladen Stojiljković, prodekan

	Telefon
	018/588-233
	e-mail
	mladen.s@masfak.ni.ac.yu

	
	SIPOC model procesa

	Naziv procesa
	Realizacija naučno istraživačkih i tehnoloških projekata i saradnja sa privredom
	Oznaka procesa
	B

	Vlasnik
	dr Mladen Stojiljković, prodekan 

	Sponzor
	Prof. dr Miodrag Manić, dekan

	S
	Isporučilac


	Isporučioci procesa Realizacija naučno istraživačkih i tehnoloških projekata i saradnja sa privredom su Ministarstvo nauke, međunarodne organizacije, privredni subjekti koji oglašavaju i raspisuju konkurse i pozivaju naučne ustanove na učešće i realizaciju naučnih i tehnoloških projekata. 

	I
	Ulaz
	Ulaz procesa Realizacija naučno istraživačkih i tehnoloških projekata i saradnja sa privredom predstavljaju uslovi konkursa na različitim nivoima koji definišu uslove ko može da se prijavi, pod kojim uslovima, dinamika realizacije projekta, prezentacija i verifikacija rezultata itd.

Zavod za mašinsko inženjerstvo i Mašinski fakultet Univerziteta u Nišu, u potpunosti primenjuje odredbe:
· Zakona o naučno istraživačkoj delatnosti,

· Standarda Akreditacije u visokom obrazovanju,

· Statuta Univerziteta u Nišu,
· Statuta Mašinskog fakulteta u Nišu, i

· Ostalih Pravilnika i Uputstava u radu.


	P
	Proces
	Detaljan opis procesa dat je u nastavku ovog dokumenta.

	O
	Izlaz
	Izlaz procesa Realizacija naučno istraživačkih i tehnoloških projekata i saradnja sa privredom su periodični i završni izveštaji o realizaciji na naučnim i tehnološkim projektima, publikovani i objavljeni radovi, nastavne publikacije, naučne monografije, tehničko tehnološka rešenja i poboljšanja, prijava i priznavanje patenata. 

	C
	Kupac
	Kupci procesa su šira društvena zajednica, javna preduzeća, društvene i privatne firme.

	Svrha
	Svrha procesa biće definisana na Brainstorming sesiji tima.

	Cilj
	Cilj procesa Realizacija naučno istraživačkih i tehnoloških projekata i saradnja sa privredom jeste podizanje naučne kompetencije i poboljšanje materijalnog statusa Mašinskog fakulteta kroz rad Zavoda za mašinsko inženjerstvo.

	Ključni resursi
	Ključni resursi procesa Realizacija naučno istraživačkih i tehnoloških projekata i saradnja sa privredom jeste naučni potencijal i kadrovi Mašinskog fakulteta u Nišu kao i resursi društvene zajednice.

Pored navedenog, Mašinskog fakulteta u Nišu obezbeđuje prostor  i opremu neophodnu za kvalitetno sprovođenje i realizaciju projekata.

	
	Standardi prostora i opreme određuju se po obrazovno-naučnim  poljima.
Takođe, visokoškolska ustanova ima odgovarajuću biblioteku snabdevenu potrebnim udžbenicima za izvođenje nastave i informacione resurse i servise koje koristi u cilju ispunjenja osnovnih zadataka.

	Povratna veza
	Povratna veza sa kupcima se ostvaruje putem kontrolnih tačaka tokom  realizacije projekata i nakon realizacije kroz ocene i potvrđivanje realizovanih projekata.

	Parametri procesa
	Parametri procesa koji se najčešće mere su: 

· Tehnička rešenja
· Tehnološka poboljšanja
· Objavljeni naučni i stručni radovi



	Uticaj drugih procesa
	Proces Realizacija naučno istraživačkih i tehnoloških projekata i saradnja sa privredom okarakterisan je kao značajan proces i u direktnoj je vezi sa procesom obrazvanja studenata čime se doprinosi podizanju naučne kompetencije i sposobnosti za rad na projektima. 


4.  Opis procesa

U okviru samog procesa Obrazovanja za akademske i strukovne studije identifikovano je osam osnovnih podprocesa, prikazanih na dijagramu koji predstavlja ovaj proces na «makro nivou». Svrha dijagrama je da predstavi globalnu strukturu i međusobnu povezanost pojedinih podprocesa na koje se proces može podeliti. Svaki od nacrtanih pravougaonika na karti predstavlja jedan proces (skup aktivnosti) u okviru globalnog procesa.
Na narednoj slici prikazana je globalna karta procesa Realizacija naučno israživačkih i tehnoloških projekta i saradnja sa privredom.
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Ovaj će priručnik, na dalje, detaljno opisati tok aktivnosti, resursa i dokumenata koji omogućavaju normalno odvijanje procesa Realizacija naučno israživačkih i tehnoloških projekta i saradnja sa privredom.
4.1 Izrada plana rada Zavoda za mašinsko inženjerstvo
Izrada plana rada Zavoda za mašinsko inženjerstvo predstavlja podproces procesa Realizacija naučno istraživačkih i tehnoloških projakta i saradnja sa privredom. Podproces Izrada plana rada Zavoda za mašinsko inženjerstvo obuhvata aktivnosti od inicijative Dekanata Mašinskog fakulteta za izradu plana, usvajanje i analiza predloga plana katedri, usaglašavanje planova na kolegijumu, usvajanje plana od strane Naučno – nastavnog veća. Identifikovane aktivnosti predstavljene su pravougaonicima na karti procesa u okviru globalnog procesa.
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Ovaj će priručnik, na dalje, detaljno opisati tok aktivnosti, resursa i dokumenata koji omogućavaju normalno odvijanje podprocesa Izrada plana rada Zavoda za mašinsko inženjerstvo prikazanog na karti.

4.1.1 Inicijativa Dekanata
Na Kolegijumu Dekanata donosi se predlog Dekanata za donošenje i usvajanje  plana rada Zavoda za mašinsko inženjerstvo. Predlog Dekanata se prosleđuje Nastavno – naučnim većima katedri i istraživačkim laboratorijama.
4.1.2 Usvajanje i analiza predloga plana katedri 
Na osnovu predloga Dekanata, Naučna veća katedri donose i usvajaju svoje planove za realizaciju i učešće u naučno istraživačkim projektima i saradnji sa privredom kao i plan naučnog usavršavanja članova katedre. 
4.1.3 Usaglašavanje planova na kolegijumu
Kolegijum Dekanata sa šefovima katedri analizira i usaglašava predložene planove Naučnih veća katedri i daje predloge većima katedri za dodatno usaglašavanje i usvajanje planova za realzaciju naučno istraživačkih i tehnoloških projekata i saradnju sa privredom.

4.1.4 Usvajanje plana od strane Naučno – nastavnog veća
Nakon rada kolegijuma usaglašeni plan rada Zavoda za mašinsko inženjerstvo ide na Nastavno – naučno veću, koje usvaja plan rada Zavoda za mašinsko inženjerstvo  u narednom periodu. Plan rada Zavoda za mašinsko inženjerstvo se usklađuje i dopunjuje jednom godišnje. 
Svrha plan rada Zavoda za mašinsko inženjerstvo je definisanje naučnog i tehnološkog razvoja Mašinskog fakulteta u narednom periodu Studijskog programa je obrazovanje studenata za prepoznatljive i jasne profesije i zanimanja. Studijski program obezbeđuje sticanje kompetencija studenata koje su društveno opravdane i korisne. Ciljevi studijskog programa uključuju postizanje kompetencija i akademskih veština kao i metode za njihovo sticanje. 

Ukoliko Nastavno – naučno veće ne usvoji plan rada Zavoda za mašinsko inženjerstvo vraća ga Naučnim većima katedri na doradu i dopunu.
4.2 Pripreme i prijavljivanje naučno istraživačkih i tehnoloških projekata
Pripreme i prijavljivanje naučno istraživačkih i tehnoloških projekata predstavlja podproces procesa Realizacija naučno istraživačkih i tehnoloških projekata i saradanja sa privredom. Na sledećoj šemi je prikazan redosled odvijanja svih aktivnosti u procesu.
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4.2.1 Praćenje i analiza konkursa i javnih poziva
Ministarstvo za nauku na sajtu www.mntr.sr.gov.yu ili u javnim glasilima objavljuje javni poziv za finansiranje naučno istraživačkih projekata u sledećim oblastima:
· osnovne nauke,

· tehnološki razvoj,
· nacionalni program energetske efikasnosti,

· nacionalni program voda,

· nacionalni program biotehnologija i

· inovacioni projekti na osnovu pravilnika o inovacijonoj delatnosti.

Konkurs traje najčešće 30 dana, a svi projekti se prijavljuju na period od 1 do 3 god.

Prodekan za nauku u oblasti rada Zavoda za mašinsko inženjerstvo prati i obaveštava sve zapošljenje o aktivnostima Ministarstva za nauku.
4.2.2 Uspostavljanje kontakta sa zainteresovanim i potencijalnim korisnicima rezultata projekta

Naučno istraživački projekti u oblasti osnovnih nauka u potpunosti su finansijski pokriveni od strane Ministarstva za nauku. Naučno istraživački projekti u oblasti tehnološkog razvoja se finansiraju iz dva izvora: 80% od strane Ministarstva za nauku i 20% zainteresovane strane za rezultate projekta (participanta). Rukovodioci nacionalnih projekata učešće participanta mogu da obezbede preko utrošenog rada i materijala, bez finansijskog učešća. 
Potencijalni rukovodioci projekta u oblasti tehnološkog razvoja su u obavezi da nađu participante i naprave snjima dogovor. 
4.2.3 Prijava Ministarstvu za nauku i dobijanje uputstava i lozinke

Na osnovu prikupljene dokumentacije i dogovora sa participantom potencijalni rukovodilac prijavljuje se Ministarstvu za nauku i dobija uputstva, korisničko ime i šifru za pristup sajtu Ministarstva za nauku. Svi učesnici projekta prikupljaju svu potrebnu dokumentaciju.
4.2.4 Podnošenje osnovne i prateće dokumentacije i dostavljanje priloga Ministarstvu za nauku

Podnošenje osnovne i prateće dokumentacije se vrši preko sajta Ministarstva za nauku po odgovarajućem uputstvu. Nakon završenog unošenja podataka online formira se konačni dokument projekta koji se umnožava u potreban broj kopija. Prikupljaju se svi potrebni potpisi i vrši se slanje Ministarstvu za nauku svih štampanih primeraka konačnog dokumenta. 
4.2.5 Praćenje izveštaja Ministarstva za nauku, recenzija i rang liste prihvaćenih projekata

Ministarstvo za nauku imenuje recezente, koji vrše recenziju podnetih projekata. Na osnovu toga se pravi rang lista koja se stavlja na sajt Ministarstva za nauku. 
4.2.6 Dopuna podnete dokumentacije za projekat

Prijavljeni projekti koji nisu prihvaćeni zbog nepotpne dokumentacije ili nedovoljnog broja referenci dobijaju priliku da u kratkom periodu dopune istu i prilože dodatne naučne radove. Sva dodatna dokumentacija šalje se Ministarstvu za nauku i ponovo se ulazi u postupak recenzije i ocene prijavljenih projekata za finansiranje.
4.2.7 Sklapanje ugovora 
Kada je prihvaćen projekat vrši se sklapanje ugovora između Ministarstva za nauku, NIO kordinatora i NIO učesnika i korisnika rezultata na projektu. 
4.3 Praćenje realizacije naučno istraživačkih i tehnoloških projekata
Praćenje realizacije naučno istraživačkih i tehnoločkih projekata predstavlja podproces procesa Realizacija naučno istraživačkih i tehnoloških projekata i saradanja sa privredom. 

4.4 Priprema i predavanje izveštaja o ostvarenim rezultatima na projektima
Priprema i predavanje izveštaja o ostvarenim rezultatima na projektima predstavlja podproces procesa Realizacija naučno istraživačkih i tehnoloških projekata i saradanja sa privredom. 
Rukovodilac projekta podnosi godišnji pisani izveštaj o ostvarenim rezultatima rada na projektu po predviđenom planu u formi koju propisuje Ministarstvo za nauku. Na kraju svake godine u toku trajanja projekta podnosi se finansijski izveštaj Ministarstvu za nauku.

Kriterijume i recezente za ocenu godišnjih izveštaja određuje Ministarstvo. Svake godine na osnovu ostvarenih rezultata u prethodnoj godine vrši se produženje ugovora po odgovarajućim aneksima, koje potpisuju sve zainteresovane strane.

Po isteku ugovorenog perioda trajanja projekta Ministarstvu za nauku podnosi se konačni izveštaj.
4.5 Deljenje znanja sa projekta sa zainteresovanim privrednim organizacijama
Deljenje znanja sa projekta sa zainteresovanim privrednim organizacijama predstavlja podproces procesa Realizacija naučno istraživačkih i tehnoloških projekata i saradanja sa privredom. 
Proces je definisan ugovorom između fakulteta, participanata i Ministarstva za nauku. Prema strukturi uloženih sredstava, materijala i opreme, u najvećem broju slučaja, vlasnik rezultata na projektu je Ministarstvo za nauku (80%), dok participanti mogu rezultate istraživanja da koriste srazmerno uloženim sredstvima. 
4.6 Ugovaranje i realizacija projekata sa privrednim i javnim organizacijama
Ugovaranje i realizacija projekata sa privrednim i javnim organizacijama predstavlja podproces procesa Realizacija naučno istraživačkih i tehnoloških projekata i saradanja sa privredom. Na sledećoj šemi je prikazan redosled odvijanja svih aktivnosti u procesu.
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4.6.1  Zahtev za ponudu, prijem i prihvatanje
Zahtev za realizaciju projekta (posla) na Zavodu za mašinsko inženjerstvo dolazi kod Direktora Zavoda koji utvrđuje pripadnost posla i njegove osnovne karakteristike koje opredeljuju njegovu eventualnu realizaciju na Mašinskom fakultetu u Nišu. Ukoliko odgovara delatnosti fakulteta Direktor prihvata ponudu odmah i izdaje zadatak za njeno objavljivanje i oglašavanje. 

4.6.2  Objavljivanje i oglašavanje ponude projekta (posla)
Ponuda se objavljuje na sajtu Mašinskog fakulteta, www.masfak.ni.ac.yu zavod na tačno određenom i uvek istom mestu pogodnom za pregled i praćenje svih trenutnih i dospelih projekata  (poslova) na Zavodu za mašinsko inženjerstvo. U isto vreme, dospela ponuda se pojavljuje na zvaničnoj oglasnoj tabli Zavoda za mašinsko inženjerstvo koja se nalzi u prostoriji sekretarice Zavoda. Ponude prispelih ponuda stoje na sajtu fakulteta i oglasnoj tabli 24 sata. Na sajtu fakulteta, ispod adrese Zavoda, www.masfak.ni.ac.yu zavod takođe može da se prati spisak poslova čija je realizacija u toku. Odgovorna osoba za objavljivanje i oglašavanje trenutnih poslova, ažuriranje sajta i oglasne table je sekretarica direktora Zavoda za mašinsko inženjerstvo.
4.6.3  Određivanje tima za realizaciju projekta (posla)
Formiranje tima za realizaciju projekta (posla) u direktnoj je ingerenciji rukovodioca posla i Direktora Zavoda za Mašinsko inženjerstvo koji predlažu članove tima za realizaciju. Ukoliko se radi o projektima (poslovima) koji pripadaju akreditovanim laboratorijama učesnici projekta (posla) su donosioc posla sa Mašinskog fakulteta, šef laboratorije i realizatori. Ukoliko nema donosioca posla, nego se potencijalni klijent javio sam za određeni posao, onda posao ide šefu akreditovane laboratorije i realizatorima ispitivanja. Ukoliko se radi o neakreditovanim poslovima i postoji donosilac posla, posao se prosleđuje šefu laboratorije i donosiocu posla sa Mašinskog fakulteta. Ukoliko se radi o neakreditovanim poslovima i klijent se sam javio, posao se prosleđuje šefu laboratorije na Mašinskom fakultetu. Rezultat ove aktivnosti je otvaranje i popunjavanje radnih naloga za sve prijavljene potencijalne realizatore projekta (posla).
4.6.4  Prihvatanje i objavljivanje najbolje ponude za naručioca
Prispele interne ponude za realizaciju projekta (posla) analizira i vrši selekciju Direktor Zavoda za mašinsko inženjerstvo. Najbolju ponudu sa aspekta Mašinskog fakulteta i Zavoda za Mašinsko inženjerstvo za realizaciju projekta (posla)  nakon uvida u prispeli materijal određuje direktor Zavoda za mašinsko inženjerstvo. Odluka se objavljuje na sajtu fakulteta www.masfak.ni.ac.yu zavod i oglasnoj tabli Zavoda za mašinsko inženjerstvo. Ukoliko ponuda za realizaciju projketa (posla) nije prihvaćena od strane naručioca Direktor Zavoda za mašinsko inženjerstvo u dogovoru sa šefom tima (laboratorije) prve ponude i šefom tima (laboratorije) druge ponude može da uputi novu ponudu prema poručiocu ali sa upozorenjem i preciziranjem šta se tačno nudi i dobija po objovljenoj ponudi. 

4.6.5  Sklapanje ugovora i slanje profakture
Nakon određivanja realizatora projkta (posla) uspostavlja se kontakt sa potencijalnim klijentom i vrši sklapanje pismenog ugovora. Direktor Zavoda za Mašinsko inženjerstvo šalje overenu i potpisanu profakturu naručiocu posla. 

4.6.6  Realizacija projekta (posla)
Realizacija projekta (posla) sprovodi se na Mašinskom fakultetu u Nišu ili mestu gde klijent zahteva da se obave potrebna merenja i ispitivanja. Potrebna oprema, merna tehnika i sredstva za realizaciju posla su u vlasništvu Mašinskog fakulteta u Nišu i stavljaju se u funkciju realizacije posla. Ukoliko nešto od opreme nedostaje, ili nije u zadovoljavajućem stanju ispravnosti može se pokrenuti postupak za poboljšanje, popravku i dovođenje opreme u zadvoljiavjauće stanje. Korišćena oprema, instrumenti i pomagala nakon završenog projekta (posla) mora das e dovede u prvobitno stanje. Direktor Zavoda za mašinsko inženjerstvo određuje saradnika volontera na projektu (poslu) uz saglasnost rukovodioca.
4.6.7  Davanje izveštaja i prikaz rezultata projekta (posla)
Svaki projekat (posao) se završava i zaključuje pisanim izveštajem koji sadrži rezultate i izveštaje sprovedenih istraživanja. Sve izveštaje potpisuje šef laboratorije i Direktor Zavoda za mašinsko inženjerstvo. Nakon realizacije projekta (posla) objavljuje se na sajtu fakulteta da je taj projekat završen i realizovan. Jedna od kopija izveštaja i rezultata projekta (posla) nalzi se u arhivi Zavoda za Mašinsko inženjerstvo.

4.6.8  Naplata i ispostavljanje računa
Nakon realizacije projekta (posla) vrši se naplata ugovorenog iznosa na račun Mašinskog fakulteta po preciziranim uslovima i načinu isplate. Po izvršenoj uplati ugovorenog iznosa ispostavlja se račun naručiocu projekta (posla).
4.7 Razvoj i održavanje laboratorija za podršku realizacije naučno istraživačkih, tehnoloških i projekata ugovorenih sa privrednim i javnim organizacijama
Razvoj i održavanje laboratorija za podršku realizacije naučno istraživačkih, tehnoloških i projekata ugovorenih sa privrednim i javnim organizacijama predstavlja podproces procesa Realizacija naučno istraživačkih i tehnoloških projekata i saradanja sa privredom. ...
4.8 Preispitivanje i poboljšanje procesa realizacije projekata
Preispitivanje i poboljšanje procesa realizacije projekata predstavlja podproces procesa Realizacija naučno istraživačkih i tehnoloških projekata i saradanja sa privredom. ...
5. Rečnik korišćenih pojmova

 U nameri da korišćenih pojmovi budu razumljiviji u nastavku je dat rečnik.

-----------

E

-----------

efektivnost: Raditi pravu stvar.

efikasnost: Raditi stvar na pravi način.

-----------

I

-----------

interni kupci: (pogledajte kupac.)

interni isporučilac: (pogledajte isporučilac.)

ISO 9000: Generički pojam za seriju standarda koje International Organization for Standardization (ISO); namera je da se uspostavi, dokumentuje i održava sistem za obezbeđenje kvaliteta izlaza za proizvodne i uslužne delatnosti organizacije.

isporučilac: Osoba ili grupa koja obezbeđuje ulaz u proces. 

isporučilac eksterni: 
Pojedinac ili grupa izvan organizacije. 

isporučilac interni: Pojedinac ili grupa unutar organizacije. 


izlaz: Proizvodi ili usluge koje proizvodi proces.

-----------

K

-----------
kontinualno poboljšanje: Redovno i često poboljšanje. (pogledajte poboljšanje procesa)

kupac:  Osoba ili grupa koja koristi izlaze procesa. Eksterni kupci se nalaze izvan, interni kupci unutar organizacije. Krajnji korisnik je onaj ko koristi proizvod ili uslugu.

kvalitet: Opseg u kojem proizvod ili usluga ispunjava ili prevazilazi zahteve i očekivanja kupaca.

kvalitet u svakodnevnom radu: Primena principa i tehnika total quality na rutinske ali važne aktivnosti pojedinaca i radnih grupa, sa sistemskim fokusom na poboljšanje performansi misije i sa znanjem i podrškom lidera.

-----------

M

-----------

menadžment: Korišćenje autoriteta, formalnog ili neformalnog za upravljanje i koordiniranje rada drugih (Sharfritz, 1980).

menadžment procesa: Akcije liderstva neophodne da se počne i podrži kontinualno poboljšanje značajnih procesa.

mapiranje procesa: Crtanje karti procesa da bi se dobio prošireni pogled na proces u cilju poboljšanja.

metodi: Elementi sistema koji imaju sopstvenu svrhu i funkciju, ali vrednost metoda je vidljiva samo kroz interakciju sa drugim metodama u procesu,

misija: Izjava o svrsi. Opisuje šta organizacija radi, za koga radi i kako radi.

-----------

P

-----------

povratna veza sa kupcem: Sistem koji koristi organizacija za periodično prikupljanje informacija od kupaca o kvalitetu proizvoda ili usluga.

proces: Planirana serija aktivnosti koja rezultira određenim  izlazom. Značajni procesi su direktno povezani sa performansama misije i ako se poboljšaju pozitivno utiču na efektivnost organizacije.

poboljšanje procesa: Kontinualni pokušaj da se uči o sistemu uzroka u procesu i korišćenja tog znanja da bi se proces promenio u cilju smanjenja varijacije i kompleksnosti procesa i povećanja zadovoljstva kupca (Moen, 1991)

-----------

S

-----------

sposobnost procesa: Predvidljiva distribucija performansi stabilnog procesa.

sistem: Interakcije i međuzavisnosti na visokom nivou. Sistem se sastoji od podsistema, ili ako su oni dovoljno mali, procesa.

stabilnost: Stanje u kojem proces pokazuje izvestan stepen konzistentnosti u prošlosti i očekuje se da će to nastaviti i u bliskoj budućnosti.

stabilan proces: Proces u kojem varijacija proističe samo iz opštih uzroka varijacija.

sposoban proces: Proces koji je stabilan i ispunjava zahteve kupaca.

sistem: Mreža međusobno zavisnih komponenata koje zajedno deluju s ciljem ostvarivanja zajedničkog cilja (Deming, 1993).

sponzor procesa: osoba iz borda koja je zadužena za značajni proces. Sponzor može biti zadužen za više značajnih procesa.

-----------

T

-----------

tim: Grupa pojedinaca organizovana da radi zajedno radi ostvarenja zajedničkog cilja.

-----------

U

-----------

ulazi: Resursi koji se koriste za proizvodnju proizvoda ili usluge.

-----------

V

-----------

varijacija: Primećena razlika u karakteristikama koje proizvodi proces.

vlasnik procesa: zaposleni koji je odgovoran je za funkcionisanje procesa na čitavom njegovom toku bez obzira što proces prolazi kroz različite funkcije i odeljenja.

-----------

Z

-----------

značajan proces: (pogledajte proces.) Procesi koji direktno doprinose ostvarenju misije.

6. Prilog A: Simboli za opisivanje procesa 

Procesi (aktivnosti)
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Procesi se crtaju jednim velikim pravougaonikom u čijem središtu se nalazi njegov naziv, a u gornjem levom uglu oznaka. Za oznaku se najčešće uzima neko slovo i redni broj, “1”, “2”, itd. (npr. K1, K1.2, ...). Proces je centralni objekt na karti. Za njega se vezuju dokumenti i resursi. Procesi se međusobno povezuju signalima. 

Signali
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Procesi se povezuju signalima. Signal može da inicira startovanje drugog procesa ili prenese informaciju.
Terminatori

Terminatori predstavljaju početak i kraj karte procesa (Sheet-a). Crtaju se na početku i kraju dijagrama. Postoji samo jedan Start element, a može biti više Kraj elemenata.
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“I” elementi

“I” elementi imaju za cilj da objedine više različitih veza, i da daju signal na izlazu u slučaju kada postoji signal na svakoj vezi koja ulazi u “I” element.
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“ILI” elementi

“ILI” elementi imaju za cilj da objedine više različitih veza, i da daju signal na izlazu u slučaju kada postoji signal bar na jednoj ulaznoj vezi “ILI” elementa.
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Uslovno grananje

Uslovno grananje u zavisnosti od uslova propušta signal kroz jedan od dva moguća pravca.
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Razdelnik

Razdelnik radi tako što jedan ulazni signal deli na proizvoljan broj izlaznih signala. Ovo omogućava paralelno startovanje više procesa.
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Resursi

Smisao procesa je da opišu kako da se resurs repromaterijal konačno pretvori u resurs proizvod, gde da u tom postupku budu potrošeni drugi resursi sklopovi, zauzimani resursi mašine, alati i zaposleni.

Postoje četiri osnovne vrste resursa: ulazni, modifikovani, zauzeti i izlazni.

Ulazni resurs je onaj kod kojeg se nakon završetka aktivnosti gubi sledljivost, odnosno, resurs koji više ne postoji kao takav posle aktivnosti. To su repromaterijali.

Modifikovani resursi se ugrađuju u izlazni proizvod i pri tome se zadržava njihova sledljivost (sklopovi) ili resursi na koje se deluje u toku aktivnosti, ali čija priroda se ne gubi (recimo prilikom kontrole proizvoda).

Zauzeti resursi se koriste u toku aktivnosti, a oslobađaju nakon nje. To su nosioci aktivnosti, radna snaga, mašine.

Izlazni resursi se kreiraju tokom aktivnosti. Obično se radi o rezultatu transformacije ulaznog resursa.

Postoje pravila o tome koji se resurs gde crta u odnosu na proces. To se najbolje vidi na narednoj slici.
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Resursi tipa C mogu se podeliti na dve vrste: ljudski i ostali zauzeti resursi.  Svaka aktivnost MORA da ima ljudski resurs – to je osoba koja će pokrenuti tu aktivnost. Ukoliko se ne može egzaktno odrediti ljudski resurs, to ukazuje da se radi o podprocesu koji se mora razložiti na aktivnosti.

Dokumenti

Dokumenti se vezuju za procese. Svaki tip dokumenta ima poseban izgled i odgovarajuće mesto uz proces. Postoje tri tipa dokumenata: ulazni, izlazni i interni.

Ulazni dokumenti se crtaju na ulazu procesa, ispod ulazne veze. Na ulazu može postojati više ulaznih dokumenata, koja se u tom slučaju raspoređuju kaskadno jedan iznad drugog. Ulazni dokumenti sadrže specifične podatke za konkretan proces (konkretna otpremnica, račun i sl).
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Izlazni dokumenti se crtaju na izlazu iz procesa, ispod izlazne veze. I ovde je kao i kod ulaznih dokumenata moguće postojanje više izlaznih dokumenata, koji se u tom slučaju crtaju kaskadno jedan iznad drugog. Izlazni dokument nosi zapis o izvršenoj aktivnosti (popunjena prijemnica, na primer). Izlazni dokumenti se crtaju drugačijim oblikom od ulaznih (vrh dokumenta je suprotno usmeren od procesa).
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Interni dokumenti se crtaju ispod procesa. Interna dokumenta koriste se u toku aktivnosti kao reference, ali podaci iz njih su opšti za sve procese te vrste (cenovnik, adresar). Ukoliko postoji više različitih internih dokumenata, ona se crtaju kaskadno jedan preko drugog. Interni dokument se crta drugačijim oblikom od ulazno/izlaznih.
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Ako se u toku aktivnosti koriste baze podataka, to se označava kao interna baza podataka, slično kao i interni dokument.
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