Opisi procesa — sldajeva poslovanja u kojima je
potrebno izvrsiti integraciju aktera - sistema

Primer procesa elektronskog poslovanja: Kupovina peko Interneta

Online trgovac prodaje razne proizvode preko svel sajta. Web sajt se koristi bazom
podataka u kojoj su smeSteni uvek azurni podacoyodima i korisnicima web sajta.

Posetilac pregledava online katalog i azna proizvode koje Zeli da kupi tako Sto ih
stavlja u “korpu”. Jednom kada izabere sve proievkaoje je Zeleo da kupi, posetilac radi
checkout, bira brend kreditne kartice (web sajtrpada samo kupovinu preko brendova
VISA i MASTER CARD), unosi njen broj, unosi podatkezane za adresu isporuke, i
potvrduje kupovinu.

Nakon potvrde, web sajt online trgovca kontaktwé\ver institucije koja je ovlagna za
posredovanje u ptanju kreditnim karticama, zahtevéjuproveru unetih podataka i
moguenosti  skidanja potrebne sume sacursa posetioca. Softver institucije za
posredovanje u ptanju kreditnim karticama kontaktira jedan od d@imaciona centra
brendova, u zavisnosti od izabranog brenda krediitéce posetioca, i trazi proveru
validnosti transakcije.

Ukoliko transakciju nije mogte izvrSiti, na web strani se posetiocu prikazuje
odgovarajda poruka. Ukoliko je mode, informacioni centar izabranog brenda zahteva
od banke vlasnika kreditne kartice da se na njeragnmu rezerviSu sredstva u iznosu
trazene kupovine i posetiocu na web strani prilk@apagruku o uspesnoj transakciji.

Po prijemu poruke o uspesnoj transakciji, u bazdiapetka web sajta se unosi zahtev za
isporukom kupljenih proizvoda. Na osnovu zahtevesparukom, u sistemu koji upravlja
web sajtom, automatski se kreira radni nalog icupisluzbi otpreme. Na osnovu radnog
naloga, sluzba otpreme vrSi pakovanje i slanjezpama. Sluzba otpreme poduje
slanje proizvoda, na osnowega web sajt Salje zahtev za skidanje sredstazaasu
trazene kupovine informacionom centru izabranoghdee koji ovaj zahtev prosiaje
banci vlasnika kreditne kartice.

Proces se zavrSava prijemom kupljenih proizvodatmahe kupca.

Primer procesa elektronskog poslovanja: Obrada zalva za servisnom
informacijom

Korisnik proizvoda Zeli da postavi pitanje o¢imal njegovog kori&nja, preduz&i koje
ga distribuira na trziStu (distributer). Distributeroizvoda u svom sastavu ima usluzni
centar u kojem rade radnici tzv. prve linije po@s®ni imaju na raspolaganju softverski
sistem u kojem je skladiStena baza postavljenilanmt i preduienih odgovora o
kori&tenju proizvoda.

Korisnik proizvoda postavlja pitanje putem onlir@rhe na web sajtu distributera. Po
unosu pitanja u online formu, ono se automatskicujgau bazu podataka softverskog
sistema za podrSku radu usluznog centra, a o0 t@mautomatski obaveStava i prvi



slobodan radnik usluznog centra, iz prve linije 13@d. Radnik proverava da i
postavljeno pitanje postoji u bazi postavljenitapja i odgovora. Ukoliko postoji, radnik
Salje korisniku preddieni odgovor emailom. Ukoliko ne postoji, radnik isgguje pitanje
u bazi i ovladuje u sistemu osobu (eksperta za kage proizvoda) iz druge linije
podrske, koja je duzna da dostavi odgovor. Ekspgekori€enje proizvoda se automatski
obaveStava o pitanju koje mu je dodeljeno i poka&# odgovori na njega.

Ukoliko u drugoj liniji podrske znaju odgovor, elesp ga unosi u softverski sistem o
¢emu se automatski obavestava i radnik iz prveeippdrSke koji ga je ovlastio. Po
prijemu automatskog obavesStenja, radnik azurirau qaastavljenih pitanja i odgovora
novim pitanjem i odgovorom i Salje odgovor koriamiroizvoda.

Ukoliko u drugoj liniji podrSke ne znaju odgovorkspert kontaktira proizviaca
proizvoda (tréa linija podrSke) telefonom i od njega dobija odgovNakon unosa
odgovora u softverski sistem, proces se nastasljalkprethodnom staju.

Primer procesa elektronskog poslovanja: Registracg§ korisnika na online
community portalu

Posetilac online community portala zeli da se tegjis na njemu i na taj den ostvari
privilegovani pristup odi@enim grupama sadrzaja i online funkcija. Otvaranenformu
za registraciju i unosi svoje osnovneénk podatke (koristko ime, lozinka, email
adresa). Sistem proverava validnost podatakaleti&sm redom:

1. Proverava da li u bazi web portala postoji unetaitadresa. Ukoliko postoji,
sistem obavesStava korisnika da je ol wegistrovan na portal i pita ga da li zel
da mu se email-om automatski dostave kotlsmiime i lozinka koje je on
koristio prilikom prethodne registracije. Ukolik@isnik odgovori potvrdno, vrSi
se automatska dostava email-om.

2. Ukoliko u bazi web portala ne postoji uneta emdilega, sistem proverava da i
ve¢ postoji uneto korisitko ime. Ukoliko postoji, korisnik se obaveStavame i
od njega se zahteva da unese dtijg&orisnicko ime.

3. Ukoliko korisnicko ime ne postoji, sistem proverava snagu lozitkeliko ona
nije odgovarajta, korisnik se obaveStava o tome i od njega seeralda unese
snazniju lozinku.

Nakon Sto se proverom utvrdi da su svi podaci walidistem obaveStava korisnika o
uspesnoj registraciji i Salje automatski email natu adresu, sa ciljem verifikacije email
adrese. Korisnik otvara email i klikom na link kggi dostavljen u verifikacionoj email
poruci potvduje svoj identitet. Ovim se proces registracijeidmika zavrsava.

Primer procesa elektronskog poslovanja: Elektronskanabavka (E-Procurement)

Proces zaponje definisanjem potrebe za materijalom, proizvedii uslugom, kao i
njihovom detaljnom specifikacijom (karakteristikeatarijala, proizvoda ili usluge,
koli¢ina i okvirna vrednost nabavke), koju vrSi kupatoiu sistemu za elektronsku
nabavku. U ime preduza kupca, u procesutestvuje odeljenje nabavke.



Ukoliko se radi o maloj vrednosti nabavke, sisterovprava da li u bazi postoje
dobavlj& sa dugorénim ugovorom o snabdevanju koji su ovasi za isporuku
materijala, proizvoda ili usluge, predenih specifikacijom.

Ukoliko postoje, u sistemu se kreira zahtev za wkba i automatski Salje
prvorangiranom kvalifikovanom snabdeéuasa informacijom o roku za slanje ponude.
Po prijemu informacije, snabdevaristupa sistemu i pottuje nabavku. Sistem, potom,
automatski Salje zahtev za isporukom izabranomadsnau.

Ukoliko ne postoje kvalifikovani dobavlig sistem automatski kreira zahtev za ponudom
i Salje ga B2B web portalu — elektronskoj berzekionska berza automatski vrsi izbor
tri prvorangirana kvalifikovana dobawja i Salje informacije o tome odeljenju nabavke
kupca. Odeljenje nabavke bira najboljeg ptata i 0 tome obaveStava pravnu sluzbu,
koja procenjuje dobavli@ i u sl&aju pozitivhog ishoda priprema ugovor o nabavci i
obaveStava odeljenje nabavke o tome, koje Saljgezaha isporukom izabranom
snabdevéu.

Ukoliko se radi o véoj vrednosti nabavke, sistem automatski kreiraeaalt ponudom i
Salje na B2B web portal — elektronsku berzu, gdé&rsea online tender. Elektronska
berza automatski obaveStava sve relevantne dobavgaonline tenderu. Dobavija
pristupaju berzi i ostavljaju ponude. U vreme, prédno rokom zahteva za ponudom,
elektronska berza obavesStava odeljenje nabavke @agler zatvoren.

Po prijemu obavesStenja, odeljenje nabavke pristlpktronskoj berzi i vrSi evaluaciju
pristiglih ponuda. Po izboru najbolje ponude, dava je na berzi, obaveStava pravnu
sluzbu o izboru, koja procenjuje dobavhai u sl&aju pozitivhog ishoda priprema
ugovor o nabavci i obaveStava odeljenje nabavi@mef koje Salje zahtev za isporukom
izabranom snabdeva.

Primer procesa elektronskog poslovanja: Obrada nardzbina (Order Management)

Radnicima proizvodnog preduzeje na raspolaganju integrisani poslovni inforroaaci
sistem, koji ima 3 komponente: &movodstvo, Prodaja i Logistika.

Proces obrade narudzbina z&ipge unosom narudzbenice i podataka o kupcu odhestra
radnika sluzbe prodaje, u podsistem za Prodajuddpnopodsistem automatski zahteva
informacije o kredithom rejtingu kupca od strané&ureovodstvenog podsistema, koje on i
dostavlja. Na osnovu kreditnog rejtinga, prodajisitesn automatski daje ocenu rizika
narudzbenice.

Ukoliko je ocena rizika manja od kdtie vrednosti, prodajni podsistem automatski izdaje
zahtev za azuriranje plana isporuke logisim podsistemu. Ukoliko automatsko
azuriranje plana isporuke podrazumevéavpomeranja plana u odnosu na prihvatljive
margine, o tome se obaveStava radnik sluzbe lkgisBo prijemu obaveStenja, radnik
sluzbe logistike réno vrSi azuriranje plana isporuke i izdaje zahtev igporukom
logistickom podsistemu. Prijem zahteva za isporukom autsknahicira zahtev za
kreiranje r&una, koji logisttki podsistem Salje tanovodstvenom sistemu. Po prijemu
zahteva za kreiranje dana, r&unovodstveni sistem generiS&ua i automatski ga Salje
kupcu, zajedno sa planom isporuke.



Ukoliko je ocena rizika narudzbeniceéaeod kritene vrednosti, o tome se obaveStava
radnik sluzbe prodaje koji u prodajnom podsisterkslieitno daje odobrenje za obradu

narudzbenice. Ukoliko radnik dozvoli dalju obragupces se nastavlja kao u pasusu
gore. Ukoliko radnik ne da odobrenje za obradu di#vanice, proces se neuspesno

zavrSava.



