Servisno orijentisana arhitektura
i integrisanje poslovnih aplikacija

SloZenost poslovnog okruZenja proizvodnih preduzecéa karakteriSe izuzetno snazna uzroéno posledi¢na
povezanost svih aktivnosti poslovanja, od najopstijih procesa dugoro¢nog planiranja, do tehnoloSkih
postupaka u okviru kojih se dodaje direktna vrednost proizvodu. Pravovremenost i kontinuitet ovih
aktivnosti i uskladenost njihovih veli¢ina su osnovni uslovi uspesnog ukupnog poslovanja. Da bi oni bili
ispunjeni, neophodno je izvrSiti njihovu integraciju, i to u meri i obimu u kojima je moguce ostvariti
nesmetanu komunikaciju izmedu svih relevantnih poslovnih funkcija. Jedan od predstavljenih nacina za
to je obuhvaéen principima integrisanja poslovnih aplikacionih sistema (EAI). Koncepti, kao Sto su
sinhrona i asinhrona interoperabilnost, kompenzacija transakcija i koriS¢enje kanoniénog modela
podataka u interakciji dve aplikacije, odavno izlaze iz okvira ove pojedinacne discipline, i razraduju se u
razli¢itim tehni¢kim okolnostima.

Objedinjene koncepte integrisanja poslovnih aplikacionih sistema (EAI), procesne orijentacije poslovanja
(ERP) i eksponiranja poslovnih funkcija koriS¢enjem web servisa, danas obuhvata nova disciplina —
razvoj servisno orijentisane arhitekture (SOA). Njen cilj je da ostvari tehni¢ke uslove za integrisanje
poslovnih funkcija jednog preduzeca, i to - koriS¢enjem poslovnih servisa i procesa kao subjekata
integracije.

Dok se primenom tehnologije web servisa danas vrSi realizacija koncepta poslovnih servisa, dominantna
tehnologija njihove orkestracije je BPEL jezik. On se koristi za modeliranje strukture sinhronih ili
asinhronih aktivnosti poslovnih procesa, definisanje njihove interoperabilnosti, odnosno kanala
komunikacije sa partnerskim web servisima ili procesima i implementaciju mehanizama kompenzacije
procesa, registracije poremecaja i aktiviranja postupaka za njihovu rezoluciju.

S obzirom na to da je broj industrijskih implementacija SOA arhitekture jo§ uvek veoma mali, moze se
zakljuciti da je trziSte SOA aplikacija joS uvek u stvaranju. Osnovni razlog za to je nedovoljna
informisanost potencijalnih korisnika 0 moguénostima organizacije poslovnog okruzenja i velikom
potencijalu moguéih uSteda kroz povecéanje efikasnosti rada, sistematizovanu komunikaciju i izveStavanje
i mikro-menadzment preduzecéa kroz neposrednu kontrolu i pracenje njegovog poslovanja. Problem slabo
dostupnog trziSta korisnika proistiCe i iz Cinjenice da su dostupni alati uobi¢ajeno veoma teski za
koriS¢éenje, Sto utiCe na to da su potrebna velika ulaganja u obuku korisnika, ali i odredeni nivo
reorganizacije preduzeca da bi se stekli uslovi za ostvarivanje navedenih uSteda.

Sta je servisno orijentisana arhitektura ?

Servisno orijentirana arhitektura predstavlja oblik organizacije integrisanog informacionog okruZenja
jednog poslovnog sistema, koji karakteriSe ponuda i koriSéenje njegovih distribuiranih funkcija,
predstavljenih servisima. Ona obezbeduje koncept uniformnih sredstava za eksponiranje, otkrivanje,
interakciju i koriS¢enje pojedinacnih poslovnih funkcija, u cilju ostvarenja definisanih ciljeva. Njenu
apstraktnu definiciju €ini skup principa kojima se definiSe novi koncept korporativnih informacionih
sistema, od kojih su najznacajniji: granulacija poslovnih funkcija i obezbedenje jedinstvenog pogleda na
poslovanje kroz izgradnju arhitekture poslovnog sistema, €ija je realizacija nezavisna od tehnologije



njene implementacije. Princip granulacije poslovnih funkcija se ostvaruje realizacijom servisa (Slika 1) -
poslovne funkcija koja je potpuno definisana, sama sebi dovoljna i, ni na koji nain ne zavisi od konteksta
ili stanja ostalih servisa.
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Slika 1. Servis

SOA moze da se sagleda i kao jedna perspektiva ukupnog IT okruZenja poslovnog sistema, u kontekstu
razvoja, implementacije, ponude i koriS¢enja samostalnih, nezavisnih softverskih servisa koji podrzavaju
pojedinacne zahteve poslovnih procesa i korisnika. U SOA okruZenju, servisi su dostupni korisnicima i
poslovnim procesima, bez kontrole i koordinacije pristupa u okviru logi¢ke arhitekture komponenata koji
ih nude. SOA je neutralna sa stanoviSta tehnoloSkih standarda i protokola, odnosno, ona ne
podrazumeva koriS¢enje odredene tehnologije i moze se realizovati primenom bilo kog standarda
interoperabilnosti, kao &to su RPC', DCOM?, ORB? ili SOAP”.

Osnovni fokus SOA koncepta predstavlja modeliranje i implementacija poslovne, a ne tehnicke
infrastrukture. Svaki servis predstavlja ekspoziciju odredene poslovne funkcije unutar jednog poslovnog
okruzenja. TehniCki servisi, kao Sto su obavljanje transakcije, perzistencija podataka, i sl., iako
neophodni za tehni¢ku implementaciju poslovnih servisa, nisu strateSki relevantni za istrazivanje i
modeliranje jednog SOA okruzenja. U tom smislu, tehni€ki detalji implementacije ne smeju imati nikakav
uticaj na SOA strukturu visokog nivoa, narocito kada je u pitanju meduzavisnost razli¢itih servisa ili
njihovih komponenata.

Termin ,servisno orijentisana arhitektura” je uspostavljen od strane Gartner, Inc. korporacije i definisan
kao “oblik viSeslojne organizacije raCunarskih sistema koji obezbeduje deljenje logike poslovanja i
informacija od strane razliitih softverskih sistema i nacina njihovog koriS¢enja”. Logika poslovanja je
realizovana interoperabilnim servisima koji se zasnivaju na formalnoj definiciji, nezavisnoj od njihove
realizacije. Danas, za formalnu definiciju interfejsa interoperabilnih servisa, uobiajeno se koristi WSDL
specifikacija, dok se njihova realizacija moZe obezbediti primenom bilo koje programske paradigme
(Java, .NET, itd.). Na taj nacin, obezbeduje se sredstvo za integraciju tehnoloski heterogenih sistema.

Osnovni elementi servisno orijentisane arhitekture

Servisno orijentisana arhitektura se zasniva na 4 kljuéne apstrakcije: aplikacija (application frontend),
servis, repozitorijum servisa i magistralu servisa (service bus). lako je vlasnik poslovnog procesa -
aplikacija, servisi su ti koji obezbeduju funkcionalnost koju ona, kao i ostali servisi mogu da koriste.

Sema osnovnih elemenata servisno orijentisane arhitekture je prikazana na slici 2.

! RPC - Remote Procedure Call

> DCOM - Distributed Component Object Model
® ORB - Object Request Broker

4 SOAP - Simple Object Access Protocol
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Slika 2. Osnovni elementi servisno orijentisane arh itekture

Opisani apstraktni koncept SOA sistema se nadgraduje primenom jezika visokog nivoa, kao Sto je BPEL.
Ouvi jezici ili standardi se koriste kao metod za definisanje i podrSku orkestraciji servisa u grupu servisa,
objedinjenih u poslovnim procesima, implementiranih uz pomoé kompozitnih aplikacija.

Aplikacije predstavljaju aktivni element SOA arhitekture, posredstvom kojih se njene vrednosti realizuju
kroz interakciju sa korisnicima. One iniciraju i upravljaju svim aktivnostima poslovnih sistema. UopSteno,
njihova uloga je iniciranje poslovnih procesa i prijem rezultata neke aktivnosti servisa. Zivotni vek
aplikacije je odvojen od Zivotnog veka servisa — one su ¢eSc¢e predmet revizija od samih servisa.

Aplikacije mogu biti sredstvo za interakciju sa korisnicima putem korisni¢kog interfejsa, realizovanog web
ili drugim klijentskim tehnologijama ili softverske komponente koje izvrSavaju odredenu funkciju nekog
servisa stalno, periodi¢no ili po izvrSavanju nekog karakteristicnog dogadaja u poslovnom sistemu.

Servis predstavlja primarni element SOA arhitekture - enkapsulaciju poslovnog koncepta niskog nivoa.
Njega karakteriSu implementacija kojom je realizovana poslovna logika i podaci, servisni ugovor (Service
Contract) koji definiSe funkcionalnost, uslove koriSéenja i ograni¢enja za klijente servisa, i interfejs kojim
se fizi¢ki eksponira funkcionalnost servisa.

Struktura servisa u SOA arhitekturi je prikazana na slici 3.
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Slika 3. Struktura servisa SOA arhitekture

Servisni ugovor obezbeduje neformalnu specifikaciju svrhe, funkcija, ograni€enja i uslova koriS¢enja
individualnog servisa. Oblik ove specifikacije moze da varira u odnosu na svrhu servisa. Neobavezni deo
servisnog ugovora je i definicija interfejsa, koja se moze kreirati uz pomoé IDL® ili WSDL jezika. lako

® IDL - Interface Description Language



neobavezna, ona je izuzetno vazna, jer obezbeduje dodatni nivo apstrakcije i nezavisnosti od
tehnologije, odnosno, programskog jezika implementacije, mreznog protokola, okruZenja za izvrSavanje,
itd.

Funkcionalnost servisa se eksponira njegovim klijentima posredstvom servisnog interfejsa. Njegova
implementacija se sadrZi u servisnim stub-ovima (klijentski proxy interfejs), koji su implementirani u
aplikacijama.

Implementacija servisa obuhvata tehni¢ku realizaciju poslovne funkcije, kroz obezbedivanje odredene
poslovne logike i podataka za njeno izvrSavanje.

Jedan servisni ugovor ¢ine sledeé¢e komponente:

1. Zaglavlje servisnog ugovora. U okviru zaglavlja servisnog ugovora, definiSe se naziv servisa,
identifikuje njegov vlasnik i uloge - role, odgovorne za isporu¢ene rezultate, donosenje odluka u

definiSe i tip servisa, sa stanovista podataka, procesa, funkcionalnosti i prezentacije.

2. Funkcionalni opis servisa. Ova sekcija servisnog ugovora predstavlja pregled funkcija servisa,
odnosno metoda i akcija koje se koriste za ostvarivanje svake od njih. U okviru funkcionalnog
opisa servisa, potrebno je definisati i na€in pozivanja servisa (SOAP, event trigger, REST, itd.).

3. Nefunkcionalni opis servisa. = Veoma vaZne karakteristike servisa se predstavljaju u sekciji
servisnog ugovora koja objedinjuje sve one karakteristike koje nisu neposredno vezane za
funkciju koju servis obavlja. U okviru nje, definiSu se prava pristupa servisu — ko moze da mu
pristupi i na koji na¢in da ga pozove; tolerisani obim nepravilnog rada; nivo kvaliteta; njegova
transakciona svojstva, itd.

Repozitorijum servisa se koristi za skladiStenje servisnih ugovora individualnih servisa. On obezbeduje
alate za otkrivanje potrebnih servisa i pristup informacijama o uslovima njihovog koris¢enja. lako se veliki
broj informacija o servisima skladisti u okviru servisnog ugovora, repozitorijumi servisa se mogu iskoristiti
za skladistenje dodatnih korisnih informacija, kao Sto su fizicka lokacija servisa, informacije o vlasniku,
odnosno provajderu servisa, informacije o troSkovima koriS¢enja, tehniCkim ogranic¢enjima, pitanjima
bezbednosti, itd.

Projektovanje i razvoj servisno orijentisane arhite kture

Osnovne smernice za projektovanje, razvoj, odrzavanje i koriS¢éenje SOA arhitekture su viSestruko
koriSéenje, granularnost, modularnost i interoperabilnost servisa, kao i okruzenje za njihovu identifikaciju,
kategorizaciju, isporuku, monitoring i pra¢enje. Pritom, veoma je vazno istaci i ulogu upravljanja zivotnim
vekom servisa, efikasno koriSéenje resursa i pra¢enje njegovih performansi i zrelosti.

Osnovni principi za projektovanje servisno orijentisane arhitekture su:

« Enkapsulacija servisa. Servis se predstavlja svojom definicijom, odnosno, interfejsom prema
okruzenju, koji otkriva njegovu funkciju i odgovaraju¢om, enkapsuliranom logikom za njeno
izvrSavanje.

* Slaba medusobna povezanost. lako izmedu servisa postoje relacije, oni ne smeju biti
medusobno uslovljeni. Jedina vrsta veze koja se izmedu njih uspostavlja je znanje o
medusobnom postojanju.

« Ekspozicija funkcionalnosti servisa putem servisnog ugovora (Service Contract). Funkcija i
opis servisa se predstavlja servisnim ugovorom (Service Contract).



« Apstrakcija servisa. OkruZenju su dostupne samo informacije o servisu koje su predstavljene u
njegovom ugovoru. Logika funkcionisanja je sakrivena.

* ViSestruko koris éenje servisa. Logika se distribuira po servisima sa ciliem da se omoguci
njihovo viSestruko koris¢enje u razli€itim kontekstima.

e Sposobnost kompozicije servisa.  Raznovrsne grupe servisa se mogu orkestrirati i koordinisati
sa ciliem formiranja kompozitnih servisa.

e Autonomija servisa. Iskljucivu kontrolu nad logikom koja je enkapsulirana u okviru odredenog
servisa ima samo taj servis.

* Neperzistentnost servisa. Servisi se staraju o ocuvanju minimalnog skupa informacija o
aktivnostima koje se sprovode.

* Eksponiranost servisa. Servisi se projektuju tako da se mogu lako pronaci i analizirati od
strane odgovarajuéih mehanizama za njihovo otkrivanje.

Aktivnosti razvoja SOA arhitekture

Osnovne aktivnosti razvoja SOA arhitekture su:

» Dekompozicija SOA
e Definicija servisa i
* Implementacija servisa

Jednu od najvaznijin faza u implementaciji SOA arhitekture predstavlja identifikacija servisa i to na
domenu postojec¢ih aplikacija, nezavisnih ili integrisanih u jedinstveni informacioni sistem preduzeca.
Identifikacija servisa se obavlja u okviru aktivhosti dekompozicije servisno orijentisane arhitekture.

Dekompozicija servisa pretpostavlja:

» identifikaciju hijerarhije servisa, u kontekstu organizacije, procesa i funkcija poslovnog sistema,

» projektovanje semantickog modela koji treba da ustanovi smernice za medusobnu komunikaciju
servisa i obezbedivanje njihove interoperabilnosti; i

« refaktorisanje identifikovanih servisa, u cilju obezbedenja principa i standarda performansi,
proSirivosti, bezbednosti, itd.

Osnovna pretpostavka za servisno-orijentisanu dekompoziciju je postojanje korporativhog poslovnog
modela — osnovne reprezentacije resursa i procesa uklju¢enih u ostvarivanju operativnih, taktickih i
strateSkih poslovnih ciljeva. Svaki poslovni proces podrazumeva orkestraciju pojedina¢nih resursa &ijom
se kontrolisanom interakcijom vrSi implementacija poslovnih funkcija.

Definicija servisa obuhvata strukturu informacija o servisu koja je namenjena njegovom korisniku. Ona
je predstavljena referentnim UML® meta-modelom, prikazanim na slici 4.

® UML - Unified Modelling Language
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Slika 4. Referentni UML model SOA arhitekture
Definicija servisa obuhvata slede¢e elemente:

1. Informacije na osnovu kojih korisnik treba da utvrd i koji servis mu je potreban. One
obuhvataju opis namene i ciljeva servisa, ograni€enja u koriS¢enju i nivo kvaliteta, uslovi koje
korisnik treba da ispuni da bi mogao da ga koristi. Pored toga, korisnik treba da zna kako se
servis koristi. U tom kontekstu, definicija servisa treba da sadrzi strukturu zahteva i isporu¢enog
rezultata servisa, uslove pod kojima dolazi do odredenih rezultata, i sl.

2. Tehni¢ke informacije o pozivanju servisa.  Komunikacioni protokoli, formati poruka, ukljucujuéi
i tehnike serijalizacije, lokacija servisa, zahtevi bezbednosti, opis SOAP zaglavlja, kvantitativho
izraZene parametre kvaliteta servisa, kao Sto su vreme dostupnosti, vreme odgovora, obradna
mo¢ servisa, itd.

Osnovni princip implementacije servisa je izgradnja posebnog sloja servisa kojim se racionalizuju
funkcije postojecih aplikacija, sa stanovista realizacije poslovnih procesa, ¢ija je tehni¢ka implementacija
sakrivena od oc€iju korisnika. Ovaj poseban sloj predstavija virtuelnu platformu za upravljanje
korporativnim poslovnim procesima.

Orkestracija servisa

U servisno orijentisanoj arhitekturi, servisi predstavljaju izolovane, pojedinacne poslovne funkcije
korporativnog okruzenja. IzvrSavanje svake pojedinacne funkcije rezultuje ostvarenjem ograni¢enog cilja
pojedinane poslovne aktivnosti, kroz izvrSenje upita, transakcije, autentifikacije i sl. Ispunjenjem
ograni¢enog cilja se ne postize domet znacaja jednog poslovnog procesa i uticaja njegovog izvrSavanja
na ukupne performanse preduzeéa. Medutim, ovaj uticaj se moze ostvariti izvrSavanjem niza poslovnih
aktivnosti u odredenom redosledu, sa tacno definisanom strukturom u kontekstu jednog poslovnog
procesa, pri ¢emu izvrSenje svake poslovne aktivnosti podrazumeva pozivanje jednog ili viSe servisa.

Ocigledno je da poslovni proces predstavlja osnovno sredstvo visokog nivoa za orkestriranje servisa u
servisno orijentisanoj arhitekturi. Osnovne karakteristike implementacije poslovnih procesa kao osnovnog
sredstva za orkestraciju servisa su:



e Servise karakteriSe neperzistentnost, odnosno izuzec¢e funkcije belezenja trenutnog stanja
servisa. S obzirom na to, implementacija poslovnih procesa podrazumeva upravljanje
kontekstom izvrSenja servisa, odnosno njihovog pozivanja u odredenom redosledu, upravljanje
tokovima podataka i eventualno skladistenje podataka o stanju procesa.

e Skoro sve poslovne procese karakteriSe odredeni nivo manuelnih aktivnosti. Da bi one mogle da
se sprovode na odgovarajuci nacin, potrebno je da implementacija poslovnih procesa obuhvati i
podrSku radnim listama, pristup sistemu zasnivan na pravima (role-based), “zaklju¢avanje”
aktivnosti koje se trenutno izvrSavaju, itd.

* Implementacija poslovnih procesa kao sredstva za orkestraciju servisa predstavlja autonoman
element servisno orijentisane arhitekture, potpuno nezavisan od tehnologije razvoja servisa,
odnosno infrastrukture koriS¢ene za njihovu koordinaciju.

< Poslovni procesi predstavljaju sloj realizacije servisno orijentisane arhitekture koji je, za razliku
od implementacije samih servisa, podlozan kratkoroénim promenama. U tom smislu, neophodno
je da oni budu realizovan na fleksibilan, modularni, proSirivi nacin, primenom odgovarajucih
Siroko usvojenih standarda.

e Osnovni elementi orkestracije servisu su engine za orkestraciju i jezik za orkestraciju. Engine
predstavlja aplikacioni softver (server) koji omoguéava izvrSavanje jednog ili viSe jezika za
orkestraciju.

« Jezik za orkestraciju servisa predstavlja skup semantickih i sintaksnih pravila za formulisanje i
kodiranje strukture koordinacije servisa.

BPEL jezik za modeliranje procesa

BPEL4WS model procesa predstavlja objedinjenu specifikaciju web servisa (WSDL — Web Services
Definition Language) i sintakse za njihovu orkestraciju u poslovni proces. Ona reprezentuje prirodnu
evoluciju tehnologija za realizaciju web servisa, ka SOA paradigmi. Osnovni cilj razvoja BPEL modela
procesa je kompozicija, orkestracija i koordinacija web servisa, odnosno, njihova integracija u
kompozitne servise, logicki predstavljene poslovnim procesom.

BPEL predstavlja specifikaciju sa najSirom podrSkom velikih korporacija (IBM, Microsoft, Oracle, BEA),
nastalu kao fuzija dva standarda: XLANG (Microsoft) i WSFL’ (IBM). Prva verzija je nastala avgusta
2002. godine. U to vreme, inicijativa IBM i Microsoft korporacije je bila kritikovana kao udarac veé
rasprostranjenom otvorenom standardu — BPML. Najrasprostranjenija verzija standarda - 1.1 usvojena je
marta 2003. godine.

Osnovna razlika BPEL jezika i ostalih standarda za modeliranje poslovnih procesa se sastoji u direktnoj
pokrivenosti njegovih manuelnih aktivnosti. Naime, ljudska interakcija sa procesom nije obuhvaéena
BPEL specifikacijom. Ona je, pre svega, hamenjena podrsci izvrSenju automatskih poslovnih procesa,
zasnovanih na orkestriranju postojecih web servisa — poslovnih funkcija servisno orijentisane arhitekture.
Ljudske interakcije sa procesom, odnosno ukljuivanje manuelnih aktivnosti u poslovni proces primenom
BPEL specifikacije se mogu obezbediti na dva nadina.

"WSFL - Web Services Flow Language



Prvi nain obuhvata koriS¢enje standardnih BPEL elemenata u definiciji procesa, sa jedne i, razvoj
generickog WSDL klijenta koji sadrzi funkciju automatskog generisanja odgovarajuce HTML® forme, na
osnovu definicije ulaznih parametara metode web servisa, sa druge strane.

Drugi nacin predstavlja koriS¢enje ekstenzije BPEL specifikacije za definisanje manuelnih aktivnosti -
BPEL4People, koju su razvili istrazivaci IBM i SAP korporacije.

Modeliranje poslovnih procesa primenom BPEL specifi kacije

BPEL definicija procesa se sastoji od dva tipa datoteka XML strukture: WSDL i BPEL. WSDL datoteke
sadrZze specifikaciju web servisa, odnosno podatke o tipovima partnerskih linkova (partner links),
karakteristikama (properties), tipovima portova (port types) i operacijama (operations).

BPEL datoteke sadrze XML definiciju procesa, ukljuéuju¢i njegove aktivnosti, partnerske linkove,
skupove korelacija (correlation sets), promenljive (variables) i hendlere dogadaja (event handlers),
greSaka (fault handlers) i kompenzacije (compensation handlers).

Model procesa se sastoji od njegove osnovne definicije, koju €ini niz aktivnosti povezanih relacijama, i
odgovarajuc¢ih interfejsa, koje je potrebno definisati da bi proces mogao da komunicira sa eksternim
izvorima podataka. Ovaj interfejs je predstavijen WSDL definicijama web servisa, koje su upotpunjene
odgovaraju¢im BPEL ekstenzijama. Osnovne aktivnosti koje definiSu tok procesa predstavljen BPEL
modelom su aktivnosti prijema (Receive), preuzimanja (Pick), poziva (Invoke) i odgovora (Reply).

Na slici 5, prikazan je UML model ukupnog BPEL modela poslovnog procesa i struktura procesa.
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Slika 5. UML model ukupnog BPEL modela poslovnog pr  ocesa

Definicija svih objekata koji se koriste u BPEL specifikaciji i prikazani su na UML dijagramu gore, data je
u tabeli 1.
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Naziv objekta = Mesto Opis
definicije

Process BPEL Poslovni proces koji sadrZi jedan ili viSe drugih objekata.

Variable BPEL Promenljiva koju koristi proces — tip zasnovan na WSDL tipu poruke, XSD
element ili osnovni XSD tip. Proces moZe imati nijednu ili viSe promenljivih.
Sve promenljive Cije se vrednosti razmenjuju u okviru interakcije jednog
procesa sa partnerskim servisom se moraju deklarisati u okviru procesa.
Dodatno, njihove vrednosti se mogu Koristiti za jednostavnu obradu u
okviru procesa.

Property, WSDL Osobina predstavlja jedan token podataka WSDL poruke. Alias osobine je

Property Alias XPath izraz koji se koristi za pronalazenje vrednosti osobine. Osobine se
koriste za definisanje korelacije BPEL promenljivih.

CorrelationSet | BPEL Skup korelacija predstavlja skup jedne ili viSe osobina koje se koriste za
uzajamno referenciranje podataka iz jedne poruke i stanja procesa.

Partner Link WSDL Tip partnerskog linka predstavlja definiciju referenciranja tipova portova na

Type partnerske role.

Partner Link BPEL Partnerski link predstavlja deklaraciju procesa o tome koje veze sa
partnerskim web servisima su podrZane.

Partner BPEL Skup partnerskih linkova

Compensation | BPEL Aktivnost koja sadrzi logiku otkazivanja ili povracaja procesa na prethodno

Handler stanje. Ona se izvrSava u slu¢aju da je proces koji je ve¢ izvrSen potrebno
vratiti u inicijalno stanje.

Fault Handler, | BPEL Skup hendlera za obradu izuzetaka, na osnovu tipa greske, unutar jednog

Catch, procesa. Obrada izuzetaka, ili greSaka, se veoma cesto vrSi prilikom

CatchAll sinhronog poziva operacije partnerskog web servisa. Prihvat greSke (catch)
se moze vrSiti u okviru aktivnosti procesa, prilikom ¢ega ona poziva drugu,
namensku aktivnost koja vrsi obradu greSke. Ukoliko aktivnost procesa ne
predvida prihvat greske, on se vrsi u okviru odgovaraju¢eg okvira (scope) -
autonomnog dela procesa sa svojim skupom hendlera, promenljivih i
skupova korelacija.

EventHandler, | BPEL Skup hendlera za obradu dogadaja unutar jednog procesa.

onMessage,

onAlarm

Activity BPEL Osnovni tip BPEL aktivnosti. BPEL specifikacija definiSe da se proces

sastoji od samo jedne aktivnosti koja je struktuirana u posebne delove.

Tabela 1. Specifikacija BPEL objekata

Sa stanoviSta realizacije jednog izvrSnog BPEL procesa, moze se rec¢i da postoje dva tipa WSDL
interfejsa. Jedan predstavlja interfejs ka samom procesu i ne sadrzi implementaciju u nekom
programskom jeziku. On sadrzZi operacije koje izvrSava proces, definisane u okviru MyRole atributa
partnerskih linkova iz BPEL definicije. Obi¢no se koristi za prihvat podataka koji se koriste ili obraduju u
toku procesa, bez obzira na to da li se njihova obrada vrSi u okviru definicije procesa, ili se prihvacéeni
podaci prosleduju partnerskom web servisu.

Ostali WSDL interfejsi predstavljaju sredstvo za komunikaciju procesa sa partnerskim web servisima,
odnosno njihovu orkestraciju. Ovi servisi su uobi¢ajeno implementirani nezavisno od razvoja procesa i




izvrSavaju se kao web aplikacije na nekom aplikacionom serveru. Njihove operacije se Kkoriste
posredstvom definicije PartnerRole atributa partnerskih linkova iz BPEL definicije.

Modeliranje relacija izme du procesa i njegovih partnera

Osnovni uslov za uspostavljanje konverzacionih relacija izmedu procesa i njihovih partnera je definisanje
tipova partnerskih linkova (partner link types) i rola (roles) u okviru WSDL interfejsa. Tip partnerskog linka
predstavlja definiciju interfejsa koji se koristi za interakciju dva servisa, odnosno servisa i procesa. Ova
definicija obuhvata specifikaciju poruka i tipova portova koje koristi svaki od servisa u komunikaciji. Svaki
tip partnerskog linka obuhvata definiciju jedne ili dve role, koje se koriste u definiciji partnerskog linka u
BPEL modelu procesa, kao atributi MyRole i PartnerRole. Ove role se odnose na uloge procesa i
partnerskog web servisa u komunikaciji.

Generalno, jedna rola se koristi u sinhronim interakcijama, jer se jedna operacija web servisa koristi za
upuéivanje zahteva i isporuku rezultata (request/response). Sa druge strane, kod asinhrone interakcije
jedan partner moze imati razli¢ite role u njenom trajanju. Naime, u prvom koraku, partnerski servis prima
zahtev od procesa za nekom obradom. U tom slu€aju, proces ima ulogu klijenta servisa, dok partnerski
servis ima ulogu njegovog provajdera. U drugom koraku, posle kona¢nog vremena, potrebnog za
obradu, partnerski servis igra ulogu klijenta, jer on inicira interakciju sa ciljem da isporuci rezultat obrade
procesu koji ga je prethodno zahtevao. U ovom slu€aju, proces ima ulogu provajdera servisa, koji se
sastoji samo od prijema poslatog rezultata. 1z ovih razloga, prilikom asinhronih interakcija, tip partnerskog
linka mora imati definisane obe role, dok su operacije WSDL interfejsa u dva koraka interakcije —
razlicite, kao i tipovi portova koji ih nude. Prilikom definisanja tipova portova i operacija za isporuku
prethodno zahtevane informacije u asinhronoj interakciji, koristi se termin — callback.

Definicija tipova partnerskih linkova se mozZe skladistiti u posebnim artefaktima, ali je zbog referenciranja
rola na tipove portova poZeljno da se ona nalazi u istom prostoru imena, zbog ¢ega se uobicajeno
pridruZuju WSDL definiciji interfejsa.

U velikom broju slu¢ajeva, izuzetno je vazno obezbediti dinami¢nu prirodu BPEL procesa. Naime, veoma
Cesto, svi mogudi tokovi procesa, ali i karakteristike njegovih aktivnosti, nisu poznati u trenutku njihovog
modeliranja. Aktuelna BPEL specifikacija podrZzava odredeni nivo dinami¢nosti procesa kroz primenu tzv.
dinamickih partnerskih linkova, odnosno dinami¢kog referenciranja na partnerske linkove. Ovaj koncept
omogucava dodavanje novih servisa nakon instalacije procesa, odnosno u toku njegove konfiguracije i,
Cak — izvrSavanja. Njegovom primenom se stvaraju uslovi za kreiranje adaptirajucih procesa, Cija se
struktura menja u zavisnosti od uslova njihovog izvrSavanja.

Modeliranje aktivnosti poslovnih procesa primenom B PEL specifikacije

Pocetna aktivnost svakog procesa mora biti odredenog tipa, s obzirom na to da inicijacija jedne njegove
instance podrazumeva prihvat odredenog skupa ulaznih informacija. One mogu biti:

e priloZzene od strane korisnika BPM sistema,
* informacije na koje poc€etna aktivnost ¢eka, osluskujuci neki web servis (Receive), ili
e one koje pocetna aktivnost preuzima od njega u taéno odredenom trenutku (Pick).

Na slici 6, prikazan je UML model aktivnosti poslovnih procesa podrzanih BPEL specifikacijom.
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Slika 6. UML model aktivnosti poslovnih procesa

Svi mogucéi tipovi aktivnosti predvideni BPEL specifikacijom su prikazani u tabeli 2.

Tip Opis

aktivnosti

Receive Aktivnost koja prima SOAP poruku od strane nekog web servisa. Poslovni proces
obezbeduje pristup web servisima svojim partnerima kroz aktivnosti prijema poruka
(receive) i odgovarajucih odgovora (reply aktivnosti).

U okviru receive aktivnosti, definiSe se link partnera od kojeg se ocekuje slanje poruke
procesu, odnosno ocekivani tip porta i operacija web servisa. Ovaj tip aktivnosti
predstavlja inicijalnu aktivnost svakog procesa, pri ¢emu, viSe uporednih receive
aktivnosti mogu predstavljati ulaz u proces — jezgro njegovog instanciranja, pod uslovom
da je njihov parametar createlnstance, podeSen na yes.

S obzirom na to da receive aktivnost predstavlja obradu prijema neke poruke, oc€igledno
je da ona “blokira” proces — proces se ne moze instancirati, odnosno, nastaviti, sve dok
se ne izvrSi prijem poruke.

Reply Aktivnost koja vrac¢a sinhroni odgovor web servisu, nakon prijema odgovarajuée poruke
(Receive aktivnost).

Invoke Aktivnost koja poziva partnerski web servis, na sinhroni ili asinhroni nacin. Specifikacija
asinhronog poziva obuhvata definisanje ulazne promenljive — parametra zahteva, dok se
odziv ne definise.

Kod sinhronog poziva, definiSu se parametri - promenljive zahteva i odziva. Tom prilikom
je potrebno, ali ne i neophodno, obezbediti prihvat i obradu greske (fault handling), koiji
moze da generiSe WSDL interfejs.

Compensate | Aktivnost koja aktivira kompenzaciju procesa.

Throw Aktivnost koja registruje greSku u odvijanju procesa i aktivira izvrSavanje hendlera
greSaka u procesu.

Assign Aktivnost koja kopira vrednost jedne promenljive u drugu, odnosno vrSi manipulaciju
jednom promenljivom, tako 3to je primenom XPath, XQuery ili XSLT upita, izraza ili
funkcija transformiSe, a rezultat transformacije dodeljuje drugoj promenljivoj.
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Wait Aktivnost koja zaustavlja izvrSavanje procesa u definisanom trajanju, ili do zadatog

vremena.

Empty Prazna aktivnost. Ne izvrSava nista.

Switch Ekskluzivna OR struktura. lzvrSava aktivnost samo u sluaju da je vrednost odredenog
izraza - true.

Flow Struktura sa razli¢itim paralelnim aktivnostima. Sve aktivnosti koje su definisane unutar
Flow bloka se izvrSavaju uporedno.

Sequence Sekvencijalno izvrSavanje skupa aktivnosti. Sve aktivnosti koje su definisane unutar
Sequence bloka se izvrSavaju postavljenim redosledom.

Pick Struktura koja Ceka na dogadaje. IzvrSava aktivnost u njenom domenu, za koju je
definisano da se izvrSava prilikom odredenog dogadaja (onMessage, onEvent, onAlarm).

While IzvrSavanje aktivnosti u petlji za svo vreme za koje je vrednost zadatog XPath izraza —
true.

Scope Poseban autonomni deo procesa sa svojim skupom hendlera, promenljivih i skupova
korelacija.

Tabela 2. Tipovi aktivnosti predvi deni BPEL specifikacijom

Manipulacija vrednostima promenljivih procesa

Sve poruke koje se razmenjuju izmedu partnera servisno-orijentisane arhitekture, odnosno procesa i
partnerskih servisa, kao i promenljive deklarisane u okviru samih procesa su opisane XML tipovima. Ovi
XML tipovi su definisani u okviru WSDL interfejsa ili eksternih Sema koje su u njih uveZzene. Manipulacija
XML dokumentima se vrSi primenom osnovnih elemenata XPath standarda — upita, izraza i funkcija, pri
¢emu se za slozZeniju manipulaciju koriste i XQuery i XSLT standardi.

Osnovna aktivnost koja se koristi za manipulaciju vrednostima promenljivih procesa je <assign> BPEL
aktivnost, odnosno njen blok <copy> i odgovarajuéi elementi <from> i <to>, u okviru kojih se definiSe
ulazna promenljiva, odnosno oblik njene manipulacije i destinacija kojoj se dodeljuje njen rezultat.
Manipulacija promenljivim procesa se moze vrSiti na sledece nadine:

* lzborom elemenata sloZzenih promenljivih — XML dokumenata, primenom XPath upita;

* Primenom XPath izraza;

« Primenom osnovnih XPath funkcija, kao $to su manipulacija stringovima, numeri¢ke funkcije, itd.

« Primenom BPEL XPath funkcija, koje omogucavaju da XPath izrazi u manipulaciji koriste
informacije iz procesa,;

Pored ovih nacina, mogu se koristiti i XPath funkcije koje su ugradene u alat, koji se koristi za
projektovanje servisno-orijentisane arhitekture (npr. JDeveloper BPEL Designer), kao i XPath funkcije
koje su implementirane samostalno, od strane razvojnog tima, odgovornog za projektovanje i
implementaciju BPEL procesa.

Na kraju, veoma je vazno istac¢i da vrednost, dodeljena izlaznoj promenljivoj, mora odgovarati tipu koji je
koriSéen za njeno deklarisanje.

Korelacija poruka

Korelacija poruka predstavlja jedan od mehanizama BPEL specifikacije koja obezbeduje moguénost
uceS¢a procesa u statefull konverzacijama — interakcijama procesa dugog trajanja sa partnerskim
servisima, npr. u asinhronoj komunikaciji.
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Kada jednom web servisu, koji predstavija orkestrirani deo odredenog procesa, pristigne poruka,
potrebno je odrediti kojoj tacno instanci procesa je potrebno tu poruku isporugiti. Lociranje ove instance
je zadatak mehanizma za korelaciju poruka. Uzajamno referenciranje podataka u dugo traju¢im
transakcijama se uobiajeno vrSi posredstvom odredenog identifikatora — jedinstvene oznake skupa
podatka. Ovaj princip nije iskoris¢en u implementaciji BPEL procesa, ve¢ se od dizajnera procesa
oCekuje da izabere podatak koji ¢e se koristiti za uzajamno referenciranje pristiglih poruka u web servis i
njihovih kopija koje su isporu¢eni procesu. Ovaj podatak mora biti jedinstven, odnosno, jednozna¢no
ukazivati na odgovarajucu poruku. Na primer, proces obrade narudzbina zapo€inje unosom same
narudzbine u proces, ili odgovarajuci sistem koji se nalazi u domenu integracije. S obzirom na to da se, u
okviru aktivnosti unosa vrSi i skladiStenje relevantnih informacija o narudzbini u bazu podataka, sastavni
deo strukture narudzbine je i jedinstveni identifikator, dodeljen od strane baze podataka. Ovaj
identifikator se moZe koristiti kao korelacioni identifikator. Korelacioni identifikatori se definiSu
koriS¢enjem property elementa u okviru WSDL interfejsa. Za uspostavljanje reference izmedu
vrednosti property elemenata i odgovarajuéih tipova u WSDL interfejsu, koriste se propertyAli as
elementi.

Ukoliko u okviru procesa ne postoji jedinstvena promenljiva koja bi ukazivala na njegovu odredenu
instancu, onda se koristi jedinstven skup podataka. Ovaj skup tipova se naziva korelacioni skup
(correlation set). Njega karateriSu naziv i osobine (properties) WSDL interfejsa, Cije su vrednosti
ekstrahovane iz instanci WSDL poruka, primenom XPath izraza. Na ove osobine se referenciraju
promenljive r ecei ve, i nvoke, repl ay i pi ck aktivnosti, a BPEL engine ih Kkoristi za inicijalizaciju ili
uporedenje promenljive u toku izvrSenja jedne instance procesa.

Upravljanje izuzecima i greSkama

U toku izvrSenja jedne instance procesa, odredene greSke se mogu pojaviti u njemu samom, ili u
partnerskim web servisima sa kojima on komunicira. BPEL specifikacija omogucava prihvat (catch) ovih
greSaka i njihovu obradu u okviru izvrSenja posebnih delova procesa, definisanih fault handler
elementima. Pored toga, u€inak ve¢ izvrSenih aktivnosti koji predstavljaju deo dugo trajuce transakcije,
koja je prekinuta iz bilo kog razloga, neophodno je zanemariti, a podatke koje su one izmenile —
restaurirati na prethodne vrednosti. Compensation handler elementi obuhvataju opis akcija koje je
potrebno preduzeti u ovom slucaju, u okviru BPEL definicije procesa. S obzirom na to da obrada greSaka
i izuzetaka podrazumeva izvrSenje jednog broja aktivnosti, a veoma retko — pojedinacne aktivnosti, ovaj
skup akcija se smeSta u poseban okvir BPEL procesa, struktuiranu aktivnost definisanu scope
elementom.

Do greSke u izvrSenju jedne aktivnosti procesa dolazi jer je poziv odredenog servisa rezultovao
prihvatom greSke, jer je doSlo do BPEL generiCke greske ili je pomenuta aktivnost t hr ow tipa. Kada do
neke od ovih greSaka dode, aktivnost obaveStava okvir (scope) u kome se nalazi o tome, koji zaustavlja
izvrSenje svih narednih aktivnosti. Takode, o greski se obavesStava i fault handler — okvir koji je pomenuta
aktivnost predvidela za obradu greSaka, €ije se aktivnosti izvrSavaju.

Sistemi za modeliranje i upravljanje procesima (BPM sistemi)
zasnovani na servisno-orijentisanoj arhitekturi

Upravljanje poslovnim procesima (BPM) predstavlja oblast primene ra¢unara i odgovaraju¢ih mreznih
tehnologija u definisanju, simulaciji, izvrSavanju, optimizaciji, merenju i kontroli poslovnih procesa. Sve
ove aktivnosti su obuhvaéene odgovaraju¢im standardima i softverskim reSenjima za njihovu realizaciju,
objedinjenim u jedinstveni BPM sistem, &ija je konvencionalna arhitektura prikazana na slici 7.
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Osnovni zahtevi koji jedan BPM sistem treba da ispuni su sposobnost projektovanja, izvrSenja, praéenja i
administracije poslovnih procesa koji obuhvataju interakcije sa razli€itim sistemima u okruzenju i
interakcije korisnika BPM sistema sa sistemom i drugim korisnicima. Objedinjeni BPM sistem treba da u
potpunosti podrzi zahteve implementacije, skladiStenja i izvrSavanja web servisa, kao i njihove
orkestracije koris¢enjem BPEL standarda.

Projektovanje poslovnog procesa predstavija postupak modeliranja toka aktivnosti koje je potrebno
izvrSiti u cilju reSavanja nekog poslovnog problema. Alat za modeliranje treba da obezbedi moguénost
koriS¢enja standardnih grafickih elemenata za vizuelizaciju procesa, kao i generisanje koda za izvrSenje
procesa (BPEL), kojim se, prema izabranom standardu opisuje modelirani proces i koji se koristi kao ulaz
u engine za izvrSenje procesa.
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Slika 7. Ukupna arhitektura integrisanog BPM sistem  a

BPM sistem treba da ima sposobnost pracenja procesa koji se trenutno izvrSavaju, jer je potrebno
obezbediti uvid u aktivnosti koje zaustavljaju ili usporavaju proces i razne mogucnosti izveStavanja.
Administracija BPM sistema obuhvata akcije instaliranja novih definicija procesa, privremenog i
definitivnog zaustavljanja procesa, itd.

Akteri jednog BPM sistema su njegovi korisnici i web servisi koji se koriste kao osnovni subjekti
integracije poslovnog procesa sa internim funkcijama informacionog sistema preduzeca i njegovim
partnerima. Sa stanoviSta interakcije korisnika BPM sistema i njega samog, arhitektura BPM modela
treba da obezbedi role-based security model koji korisnicima omoguéuje samo uvid u aktivnosti nad
kojima korisnici imaju definisane odgovornosti, zatim samu listu aktivnosti i kona¢no odgovarajuci
interfejs za unos odredenih veli€ina i parametara aktivnosti.

Automatske aktivnosti BPM sistema se odnose na poziv web servisa koje nisu deo samog sistema, ali
mogu to da budu. Takode, arhitektura BPM sistema treba da omogucéi da komponente eksternih sistema
pozivaju aktivnosti BPM sistema. Ove komponente mogu da budu eksterne sa stanoviSta preduzeca
(aplikacije dobavljaca i klijenata), sa stanoviSta sistema (email server, raunovodstveni sistem) ili sa
stanoviSta engine-a (jednostavni delovi koda za proradune, parsiranje, itd.).

Karakteristike BPM sistema

Osnovne karakteristike savremenog, integrisanog BPM sistema su:

» graficko modeliranje procesa,

14



» engine za izvrSavanje definisanih poslovnih procesa,

» alatii interfejsi za interakciju korisnika i drugih podsistema sa BPM sistemom,
» administracija i monitoring poslovnih procesa,

» jedinstveni model podataka o procesima i

e upravljanje verzijama procesa.

Grafi €ko kreiranje procesa

Za grafi¢ko kreiranje procesa, €ije se izvrSavanje podrzava savremenim BPM sistemima, koriste se dva
standarda za notaciju: BPMN i UML dijagrami aktivnosti. S obzirom na to da je BPMN ekspresivniji i
podrzava preslikavanje u BPEL, on se naj¢eSce i koristi. Alati koji se uobi¢ajeno koriste za modeliranje
procesa primenom BPEL specifikacije, koriste notaciju koja je veoma sli¢cha BPMN notaciji, ali ne i u
potpunosti kompatibilna. Naime, specifikacija BPMN notacije se zasniva ha BPML jeziku za modeliranje
procesa. BPML jezik je, za razliku od BPEL standarda, pre svega namenjen realizaciji workflow sistema,
pa je i njegova sintaksa, kao i raspoloZivi okvir funkcija, razli¢ita.

Na slici 8, prikazana je radna povrSina alata za modeliranje poslovnih procesa Intalio BPMS Designer.
Alat je otvorenog koda (open-source) i izgraden je na Eclipse SDK platformi. Softver za modeliranje
poslovnih procesa je integrisan i sa odgovarajuéim serverskim reSenjem.
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Slika 8. Radna povrSina alata za modeliranje poslov  nih procesa Intalio BPMS Designer

Engine za podrSku izvrSavanju poslovnih procesa (BP M runtime engine)

Uloga engine-a je da prihvata definicije procesa (modele, izraZzene BPEL, ili nekim drugim jezikom) i
izvrSava njihove instance (procese). BPEL kodom se opisuje niz koraka, a engine ima ulogu da obezbedi
okruZenje za njihovo izvrSavanje, u skladu sa opisanim pravilima.

Engine je baziran na dogadajima (event-driven) i uobiCajeno, najvete vreme provodi u &ekanju
stimulansa koji “okida” izvesnu aktivnost, nakon ¢ega ponovo prelazi u stanje ¢ekanja. On je, takode,
zaduZzen i za komunikaciju sa eksternim procesima (internim sistemima i web servisima).
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Slika 9. Funkcije BPM engine-a

Kao Sto je prikazano na slici 9, uloge BPM engine-a su: detekcija dogadaja kojima se stimulisSe
izvrSavanje odredene aktivnosti; konkretno izvrSavanje; i upravljanje pozivima eksternih procedura,
internih sistema i web servisa.

Interakcija korisnika sa BPM sistemom

Koncepti interakcije korisnika sa BPM sistemom, odnosno svi elementi manuelnih aktivnosti jednog
poslovnog procesa, su preuzeti od workflow alata. Ovi koncepti su predstavljeni u ovom poglavlju.

Na slici 10, prikazan je primer koji demonstrira osnovne elemente korisni¢kog interfejsa, nhamenjenog
interakciji korisnika sa BPM sistemom, u slu¢aju obavljanja manuelnih aktivnosti. Osnovna komponenta
korisnickog interfejsa BPM sistema je radna lista (queue), prikazana u centralnom delu ekrana na slici
10.
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Slika 10. Osnovni elementi korisni  €kog interfejsa namenjenog korisniku BPM sistema

Radna lista se moZe prikazati za tri vrste aktivnosti: reSavanje problema (Resolve Error), eskalacije
(escalations) i potvrde (approvals). Izborom neke od aktivnosti iz radne liste, prikazuje se novi prozor sa
statusom i ostalim informacijama o akciji, kao i web formom za izvrSavanje aktivnosti i prebacivanje u
stanje ¢ekanja.

Sa stanoviSta realizacije BPM sistema radna lista mozZe biti predstavljena generickim web servisom
Worklist, Cije metode za inicijaciju jednog koraka (initiateTask) i njegov zavrSetak
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(t askConpl et e) pozivaju drugi web servis — proces (Pr ocess), tako Sto u prvom sluéaju prosleduju
svoj identitet, a u drugom podatke unete u pomenutu web formu. Stanje jednog koraka se Cuva
perzistentnim tako 5to se sve informacije o njemu zapisuju u bazu podataka.

Implementaciona Sema ove procedure je prikazana na slici 11.

<<\Web service=z < <wieb servicas AdminDE Waorklist GUIT
Process Worldist

i I tinitisteTask) !
Async ; o 3 i
o . I_! 21 assign()

¥

31 gueryTask()

F 3

4 1 getTaskDetail()

&

5 1 claim()

F 3

6 : compleked)

i - :
U 7 1 complete()

A : .
LI @ 1 taskCompletel)

Slika 11. Implementaciona Sema slu  €aja koriS éenja BPM sistema

Sa stanoviSta procesa, identitet korisnika koji izvrSava odredeni korak je irelevantan. Ono Sto je
uobiCajeno vazno je grupa kojoj on pripada, ili njegova uloga (role) ili odgovornost. Osnovne
karakteristike sistema koji podrZzava elemente bezbednosti sa stanoviSta odgovornosti ha njim su:

sposobnost da izgled korisni¢kog sistema i dostupnost funkcija prilagodava postoje¢im rolama
aktivnog korisnika; i

zaStita od prikaza ili izvr8enja funkcija sistema koje nisu definisane kao dostupne rolama koje su
dodeljene aktivnom korisniku.

Tipi¢ne akcije nad koracima u poslovnom procesu karakteristine za korisnike, odnosno, role, su:

Dodeljivanje ( assign) — Odgovornost nad izvrSenjem odredenog koraka u poslovnom procesu
se dodeljuje korisniku ili grupi korisnika sa istom rolom;

Prihvatanje ( claim) — Korisnik koji pripada grupi korisnika sa odredenom rolom, kojoj je
dodeljena odgovornost nad izvrSavanjem koraka u poslovnom procesu prihvata liénu
odgovornost za to;

Preuzimanje (yank) - Korisnik koji pripada grupi korisnika sa odredenom rolom, kojoj je
dodeljena odgovornost nad izvrSavanjem koraka u poslovnom procesu, preuzima odgovornost
od drugog korisnika kaiji ju je ve¢ preuzeo;

Vraéanje (balk) - Korisnik koji pripada grupi korisnika sa odredenom rolom, kojoj je dodeljena
odgovornost nad izvrSavanjem koraka u poslovnom procesu vra¢a preuzetu odgovornost
korisniku od kojeg ju je oduzeo.

Interakcija BPM sistema sa drugim sistemima

Veoma mali broj procesa se izvrSava u izolovanom okruzenju. Pored interakcije sa korisnicima, BPM
sistem ostvaruje i odredeni nivo interakcije sa komponentama drugih sistema, internih i eksternih, sa
stanovista preduzeca. StaviSe, ova funkcija BPM sistema, sa stanovidta koncepta servisno orijentisane
arhitekture je i njegova primarna funkcija.
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Eksterna interakcija se vrSi putem web servisa, a interna — uz pomo¢ delova koda, ili klijent-server veza
ostvarenih sa drugim sistemima. U tom smislu, &vorovi definicije procesa mogu biti:

* Receive — proces prima poruku od drugog sistema,;

» Receive-Reply — proces prima poruku od drugog sistema i Salje nazad odgovor;
e Send — proces Salje poruku drugom sistemu;

* Send-Receive — proces Salje poruku drugom sistemu i ¢eka na odgovor.

Sa stanovisSta tehnologije interne komunikacije, BPM sistem treba da podrzava neposredni unos i
administraciju delova koda, ali i fleksibilan, proSirivi sistem za definisanje interfejsa prema drugim
sistemima. Uobi€ajeno, u praksi se koristi plug-in model adaptera, koji se u Javi realizuje uz pomo¢ EJB
remote interfejsa ili JCA® arhitekture. BPM Engine mora da implementira i JNDI'®, da bi registracija
adaptera bila moguca.

Pored toga Sto savremeni BPM sistemi imaju moguénosti komunikacije sa eksternim web servisima, oni
su sami dostupni drugim sistemima primenom iste tehnologije. Engine treba da obuhvati i listener web
servisa koji zna kako da prihvati SOAP poruku, ubaci je u proces, prihvati odgovor procesa i poSalje ga
nazad kao SOAP poruku.

Administracija i monitoring

Administracija i monitoring BPM sistema obuhvata funkcije pracenja procesa Cije je izvrSavanje u toku,
instaliranje novih definicija procesa, poniStavanje procesa Cije je izvrSavanje zastalo, uklanjanje procesa
kaji viSe nisu potrebni poslovnom okruzenju, itd.

U tabeli 3, prikazani su svi objekti BPM sistema koje je potrebno administrirati i aktivhosti administracije i
monitoringa.

Upravljani objekti Aktivnosti

Definicije procesa Pretraga definicija procesa instaliranih u engine, sa filtrima;

Deploy — instaliranje nove definicije procesa u engine;

Uklanjanje definicije procesa;

Aktiviranje — Omogucavanje korisnicima da izvrSe instanciranje

postojecée definicije procesa, odnosno kreiranje novog procesa;

5. Deaktiviranje - Onemogucavanje korisnika da izvrSe instanciranje
postojecée definicije procesa, odnosno kreiranje novog procesa.

HAwbdhe

Procesi 1. Pretraga procesa, sa filtrima za izbor definicije, stanja procesa,
datuma kreiranja i datuma zavrSetka i promenljivih procesa;

2. Suspend — priviemeno obustavljanje instance procesa,;

3. Resume - ponovno pokretanje instance procesa hakon
privremenog obustavljanja;

4. Terminate — definitivno obustavljanje instance procesa.

Aktivnosti i zadaci iz radne 1. Pretraga aktivnosti i zadataka iz radne liste, sa filtrima za izbor tipa
liste role, procesa kojem aktivhost pripada, datuma pocetka i
zavrSetka;

2. Suspend — privremeno obustavljanje aktivnosti;
3. Resume - ponovno pokretanje aktivnosti nakon privremenog
obustavljanja;

® JCA - Java Connector Architecture
1% JNDI - Java Naming and Directory Interface
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4. Terminate — definitivno obustavljanje aktivnosti.

Korisnici i role 1. Dodavanje, izmena i uklanjanje korisnika;
2. Dodavanje ili uklanjanje rola;
3. Dodeljivanje ili uklanjanje rola korisnicima.

Aplikacije 1. PodeSavanje konekcija aplikacija (web servisi, baza podataka,..)
preko kojih se vrSi komunikacija sa internim i eksternim sistemima.

Tabela 3. Aktivnosti administracije i monitoringa B PM sistema

Upravljanje verzijama procesa

Tokom svog zivotnog veka, definicije procesa se menjaju u postupcima uklanjanja bagova i drugih
problema, usavrSavanja, optimizacije i izrade novih interfejsa za korisnike i interne i eksterne sisteme. U
sistemima u kojima instance definicije procesa — sami procesi, imaju dugo trajanje, svaka izmena
definicije se mora izvrSiti veoma pazljivo, da ne bi doSlo do naruSavanja integriteta postojecih instanci.

Ukoliko je u pitanju manja izmena, vezana za uredivanje ili usavrSavanje aktivnosti, zamena koda se
jednostavno izvrSava, pri éemu se u toku zamene, uz pomo¢ alata za administraciju sve tekuée aktivnosti
priviemeno suspenduju, u vremenu izvrSavanja zamene koda.

Ukoliko se vrsi veéa izmena definicije procesa, mora se saCuvati njegova prethodna verzija, a sistem
treba da na nove okolnosti reaguje, tako Sto ¢e sve ranije zapocete procese izvrSavati prema starijoj
definiciji. Svi procesi koji su zapoceti nakon izvrSene izmene treba da se izvrSavaju prema novoj definiciji.

Primer primene integrisanog SOA okruzenja zarealiz  aciju
poslovnih procesa

Osnovna karakteristika ERP sistema je integrisano okruzenje za distribuiranu manipulaciju istim
skupovima podataka. Jedan od principa kojim se to postize je primena centralnog, jedinstvenog
repozitorijuma poslovnih informacija, realizovanog koris¢enjem neke relacione baze podataka. Pored
toga, jedna od karakteristika integrisanog ERP okruzenja, u kontekstu razvoja servisno orijentisane
arhitekture je i koriS¢enje centralnog, jedinstvenog registra poslovnih servisa. Njihova implementacija se
moZe oslanjati na postojec¢i sloj informacionog sistema preduzeca, ili razvijene elemente poslovne logike
koji koriste informacije iz centralnog repozitorijuma. U svakom slu€aju, poslovni servisi predstavljaju
osnovni sloj integrisanog okruzenja. Njihovom implementacijom se ostvaruju principi jedinstvenog sloja
informacionog sistema — centralne ta¢ke pristupa u komunikaciji poslovnih aplikacija sa repozitorijumom
podataka, odnosno elementima poslovne logike.

Na slici 12, izmedu ostalog, kao primer je prikazana meduzavisnost procesa obrade narudzbina i
razli¢itih podataka, Cije se upravljanje vrSi u okviru ERP repozitorijuma. Proces obrade narudzbina, kao i
ostali poslovni procesi podrzani ERP sistemom, podrazumevaju jedinstvenu manipulaciju nad razli€itim
repozitorijumima podataka i funkcija, za ¢ije je odrzavanje odgovornost distribuirana. Na osnovu
informacija koje radnik dobija iz finansijskog modula ERP sistema, on moze da dobije uvid u to da li je
klijent platio poslednju ili sve dosadasSnje narudzbine, odnosno, ukoliko nije, kakvo je njegovo kreditno
stanje. Na osnovu funkcija i podataka iz modula za magacinsko poslovanje, radnik moZe da dobije
informaciju o tome da li na zalihama postoji proizvod; ukoliko ne postoji, kada ¢e postojati, itd. 1z
logistickog modula, radnik moze da dobije informaciju o terminima isporuka u region iz kojeg je klijent koji
je poslao narudzbinu, i na taj nacin, obezbedi informaciju 0 mogu¢em vremenu isporuke.
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Proces planiranja p rodaje

Slika 12. Primer integrisanog poslovnog okruzenja

Ocigledno je da proces obrade narudzbina zavisi od potpunosti i ta¢nosti informacija kojima su
snabdeveni ERP repozitorijumi. Njihova tacnost i potpunost zavisi od azurnosti i odgovornosti radnika iz
odredenih sektora preduzeca koje ih odrzavaju. Jedan od snaznih argumenata za ovo je i procena da
upotrebljivost jednog MRP Il sistema dostiZe nivo potreban za ostvarivanje koristi samo ukoliko je
najmanje 98% podataka o zalihama ta¢no, potpuno i azurno.

Realizacija jednog poslovnog procesa uz pomo¢ servisno orijentisane arhitekture se sastoji od sledecih
faza:

*  Genericki opis procesa

» Dekompozicija procesa
e Implementacija servisa i
e Orkestracija servisa

Realizacija procesa predstavlja iterativni postupak — faze realizacije se ponavljaju u odredenom broju
iteracija — revizija, u cilju ispunjenja osnovnog cilja. Prve dve faze realizacije se odvijaju sekvencijalno,
dok se implementacija servisa i njihova orkestracija mogu vrSiti uporedno. Faze realizacije su detaljnije
opisane u daljem tekstu.

1. Generi€ki opis procesa. Genericki opis procesa obuhvata izradu dijagrama aktivnosti sa pregledom
svih koraka koje je potrebno sprovesti u cilju uspesnog sprovodenja poslovnog procesa. U okviru ove
faze razvoja, potrebno je identifikovati:

e Sve aktivnosti poslovnog procesa i njihov redosled;
» Automatske i manuelne aktivnosti procesa;

» Rizike od uspednog izvrSavanja procesa,; i

< Sinhrone i asinhrone aktivnosti procesa

Ovu Kklasifikaciju je potrebno izvrSiti u fazi generickog opisivanja procesa, jer se tokom njegove
dekompozicije vrSi implementacija interfejsa koji se koristi za opis servisa.

2. Dekompozicija procesa. Osnovna aktivnost implementacije jednog poslovnog procesa u servisno
orijentisanoj arhitekturi je identifikacija servisa. Ona se sprovodi top-down dekompozicijom procesa. U
okviru dekompozicije procesa, vrsi se:

» ldentifikacija servisa primenom metode iterativne dekompozicije procesa i njihova klasifikacija
prema kriterijumu vlasniStva nad servisima (servisi procesa i servisi partnera, razli€itih
organizacionih celina) i njihovoj strukturi;

» Faktorisanje servisa - modeliranje servisa iz perspektive njihovog vlasniStva, njihova klasifikacija
prema kriterijumima odgovornosti nad podacima i dostupnosti;
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« Projektovanje semantickog modela interoperabilnosti servisa - identifikacija i definicija poruka
koje se razmenjuju izmedu korisnika i provajdera svih identifikovanih servisa;

3. Implementacija servisa. Dekompozicijom procesa se stvaraju uslovi za realizaciju funkcionalnog
modela servisa kao i semantickog modela njihove interoperabilnosti. Na osnovu izradenih simboli¢kih
modela, vrSi se realizacija XSD recnika, kao i samih WSDL interfejsa, a potom i njihova implementacija.
Implementacija servisa obuhvata sledece aktivnosti:

» Realizacija XSD re¢nika

* Realizacija WSDL interfejsa

* Implementacija WSDL interfejsa i
* Implementacija klijenta.

4. Orkestracija servisa. Orkestracija servisa u servisno-orijentisanoj arhitekturi se vrsi realizacijom
BPEL strukture za izvrSenje poslovnih procesa i njenom instalacijom u odgovarajuci engine. Aktivnosti na
razvoju okruzenja za orkestraciju servisa jednog poslovnog procesa su:

» Realizacija apstraktne definicije procesa;

» Realizacija konverzacionih elemenata servisno orijentisane arhitekture; i

« Realizacija mehanizama za upravljanje dogadajima, alarmima, greSkama i kompenzacijom
procesa.
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Slika 13. Sema realizacije poslovnog procesa u SOA

okruzenju

Generi €ki opis poslovnog procesa obrade narudzbina

Jedan od najreferentnijih primera primene ERP sistema u poslovhom okruZenju je unos i obrada
narudZbina. Proces obrade narudZbina (order fullfillment) predstavlja transformaciju narudzbine klijenta u
fakturu, odnosno prihod (proces ne obuhvata postupak prodaje, koji podrzavaju odgovarajuéi CRM
sistemi), pri E¢emu su, u razli¢itim fazama obrade, za donoSenje relevantnih odluka, potrebni razli€iti tipovi
informacija. Proces obrade narudzbine obuhvata vedi broj aktivnosti za koje su odgovorni razli€iti akteri u
okviru razli¢itih sektora preduzec¢a. Primenom ERP sistema, jedan broj odluka se moZze donositi
automatizovano, pri ¢emu se vrSi i preraspodela odgovornosti, u odnosu na konvencionalno poslovanje,
koje se vrsi u okviru nezavisnih, nepovezanih grupa aktivnosti. ERP sistem obezbeduje i tacan uvid u to
na kakvom se nivou transformacije nalazi narudzbina, odnosno u ijem se domenu odgovornosti trenutno
nalaze aktivnosti vezane za njenu transformaciju.
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Sveobuhvatan proces obrade narudzbina je predstavljen UML dijagramom aktivnosti na slici 14.

\sual Paradigm for IJM"I:I[:IUI“?“ Edition [notfor commercial use]

Review Account Rating

approve orcer

Review Credit Hist...

reject order }
approve order

reject order |

Inform Customer

-Review Rejected Order TEaApRIove orter

Confim rejed order,

Slika 14. UML dijagram aktivnosti primera procesa o  brade marudZbina

Na slici 14, aktivnosti sa pozadinom crvene boje se izvrSavaju automatski, dok su aktivnosti sa plavom
pozadinom — manuelne. Isprekidanom linijom su uokvirene aktivnosti koje ¢ine posebne podprocese:

» kreiranje narudzbine,

e analizu rizika realizacije narudzbine,
e isporuku,

»  kreiranje racuna i

* obaveStavanje klijenta.

Jedna od osnovnih pretpostavki za identifikaciju struktura interfejsa pojedinacnih servisa, odgovornih za
sprovodenje navedenih aktivnosti je identifikacija sinhronih i asinhronih aktivnosti. U ovom sluéaju, sa
stanoviSta procesa obrade narudZbina u make-to-stock modelu, asinhrone aktivnosti se sprovode u
okviru:

e odredivanja rasporeda isporuke,
e podprocesa isporuke (shipping subprocess) i
e obrade fakture (invoicing subprocess).

Vazno je napomenuti da je proces obrade narudzbina asinhrone prirode — ukoliko je najmanje jedna
aktivnost procesa asinhrona, proces je, u celini, asinhrone prirode.

Pojedinac¢ne aktivnosti procesa obrade narudzbine su opisane u daljem tekstu.

Proces zapocinje kreiranjem narudzbine od strane predstavnika sluzbe za odnose sa klijentima
(Customer Service Representative). U okviru ovog postupka, on je u obavezi da uspostavi referencu sa
prethodno uspostavljenim odgovarajuéim odnosom sa klijentom, koji moze biti obi¢an upit, ponuda,
dugoroéni ugovor o saradnji, itd. Referenca se uspostavlja radi automatskog izbora postojeceg ili
kreiranja novog konta klijenta koji ¢e se koristiti za obradu narudzbine. Pored toga, uspostavljanjem ove
reference, odrzava se meduzavisnost svih poslovnih procesa preduzeca i stvara osnova za sticanje
uvida u njegovu ukupnu efikasnost i produktivnost.

Vazan parametar narudzbine je i nacin isporuke. Pojedinacna isporuka podrazumeva da ¢e Klijentu biti
pakovani i dostavljani proizvodi iz pojedinacnih stavki narudzbine, u kratkom roku od kojeg su oni
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dostupni u magacinima, u okviru ATP™ zaliha. Grupna isporuka znadi da ¢e svi proizvodi u jedinstvenoj
isporuci biti dostavljeni Kklijentu, u kratkom roku nakon najkasnije dostupnosti bilo kog od njih. Dalje,
isporuka se moze izvrSiti u okviru redovnih termina isporuke u region u kojem se nalazi klijent, ili
posebnim transportom, ¢ime se smanjuje vreme isporuke ali i povecavaju njeni troSkovi.

Unos stavki narudzbine (Create Sales Order Items). U sledec¢em koraku, predstavnik sluzbe za
odnose sa Klijentima, u ponavljaju¢éem postupku unosi stavke narudzbine. Stavke narudzbine karakteriSe
proizvod, koli¢ina i najraniji datum kada definisana koli¢ina odredenog proizvoda postoji u nekom od
magacina preduzeca, u okviru ATP zaliha.

Nakon kreiranja narudzbine, odgovornost za naredne postupke prelazi na sistem za automatsku
evaluaciju rizika i predstavnika prodajne sluzbe (Sales Representative), koji je odgovoran za reviziju
automatskog odbijanja narudzbine, preporu¢enog na osnovu izvrSene analize rizika.

Analiza rizika realizacije odredene narudzbine se vrSi procenom konta Kklijenta u okviru kojeg se
narudzbina vrSi, odnosno analizom njegove kreditne sposobnosti, i procenom azurnosti klijenta, na
osnovu istorije zaduZzivanja. Svaka od ovih analiza se vrSi automatski, pri ¢emu proces autonomno
odlu€uje o prihvatanju ili preporuéuje odbijanje narudzbine. Negativha preporuka procesa moze da se
revidira od strane predstavnika prodajne sluzbe, dok prihvatanje narudzZbine, sa stanoviSta analize rizika
koju sistem vrSi automatski, inicira dalje odvijanje procesa obrade narudzbine.

Procena kreditne sposobnosti klijenta (Review Accou nt Rating). Procena kreditne sposobnosti
klijenta se vrSi na osnovu ukupnog ostvarenog prihoda i nivoa trenutnog zaduzenja, koje karakteriSu
fakture koje joS uvek nisu placene.

Poslovhom politikom preduzeéa definiSu se egzaktni kriterijumi na osnovu kojih se vrSi faktorisanje i
evaluacija zaduZenja konta klijenta, odnosno definiSe preporuka za prihvatanje ili odbijanje narudzbine. U
ovoj fazi procene rizika, na osnovu pomenutih parametara, sistem moze da preporuci da se narudzbina
odbija zbog visokog nivoa zaduZenja, u odnosu na ukupan prihod konta, ili da se evaluacija rizika njene
realizacije nastavi.

Procena azurnosti klijenta (Review Credit History). Ukupan obim zaduZenja, odnosno kreditna
sposobnost klijenta nije jedini relevantan parametar za procenu rizika realizacije narudzbine. Pored toga
Sto se sagledava relativno u odnosu na ukupan prihod na konto, potrebno je razmotriti i faktore istorije
zaduZenja.

Njih moze da karakteriSe prose¢no vreme potrebno za plaéanje dostavljenih faktura, ukupno ili u
poslednjem periodu; poslednji datum priliva na konto, itd. Na osnovu ovih podataka, sistem prihvata
narudzbinu ili preporucuje odbijanje narudzbine.

Odbijanje narudzbine predstavlja svojevrsni izuzetak sa stanoviSta ukupnog poslovanja, tako da je
potrebno da predstavnik prodajne sluzbe izvrSi analizu svake odbijene narudzbine i, na osnovu uvida u
sve podatke, odnosno, razloge zbog kojih je sistem preporucio odbijanje narudzbinu, odbijanje
autorizuje, ili narudzbinu ipak dozvoli i na taj nacin - vrati u proces obrade.

Procena negativne preporuke se vrSi na osnovu rezultata analize rizika i svih informacija o klijentu —
njegovog potpunog profila, odnosno njegovim kontima.

Definisanje termina isporuke se vrSi na osnovu podataka o nacinu isporuke, unetih prilikom kreiranja
narudZbine, terminima transporta u region u kojem se nalazi klijent, odnosno njihovim popunjenostima i
dostupnosti odgovarajucih resursa u izlaznim magacinima i transportnih sredstava.

Termin ili termini isporuke se odreduju automatski, pri €emu je potrebno generisati naloge za isporuku
koji se dostavljaju izlaznim magacinima.

L ATP - Available To Promise
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lako sama isporuka ima odredeni uticaj na proces transformacije narudzbine u make-to-stock modelu
poslovanja, on je zanemarljiv, tako da ovaj podproces nece biti posebno obraden u primeru.

Proces generisanja fakture predstavlja odgovornost sluzbenika racunovodstva. S obzirom na
jednostavnost podprocesa i zanemarljiv uticaj na sveobuhvatni proces obrade narudzbine, on neée biti
posebno obraden u primeru.

U odredenim fazama obrade narudzbine, obavezno se vrSi informisanje klijenta o stanju njene
transformacije. Informisanje klijenta se vrsi:

* U sluéaju odbijanja narudzbine. Klijent se obaveStava o odbijanju narudzbine i razlozima za to;

« U trenutku definisanja preciznog ili preciznih datuma isporuke. Klijent se obavestava o terminu ili
terminima isporuke, u zavisnosti od izabranog nacina isporuke;

» U trenutku isporuke. Klijent se Salje potvrda o izvr§enoj isporuci;

e U trenutku generisanja odgovarajuce fakture. Klijentu se Salje faktura.

Dekompozicija poslovnog procesa

Identifikacija servisa se obavlja u okviru aktivnosti dekompozicije servisno orijentisane arhitekture,
odnosno poslovnog procesa. Dekompozicija jednog korporativhog procesa pretpostavlja:

» identifikaciju hijerarhije servisa, u kontekstu organizacije, procesa i funkcija poslovnog sistema,

» faktorisanje identifikovanih servisa, u cilju obezbedenja principa i standarda performansi,
proSirivosti, bezbednosti, itd.

* projektovanje semantickog modela koji treba da ustanovi smernice za medusobnu komunikaciju
servisa i obezbedivanje njihove interoperabilnosti;

Za dekompoziciju procesa, odnosno identifikaciju hijerarhijskog modela servisa, koristi se top-down
princip. Top-down princip dekompozicije jednog korporativnog procesa podrazumeva izvrsenje
iterativnog postupka identifikacije servisa koje on orkestrira i drugih procesa koji su odgovorni za njihovu
implementaciju. Iteracijom ovog postupka po dubini hijerarhije, moZe se izgraditi potpuni hijerarhijski
model SOA arhitekture, odnosno svih njenih zavisnih elemenata neophodnih za sprovodenje osnovnog
korporativhog procesa.

Identifikacija servisa procesa obrade narudzbina

Identifikacija servisa procesa obrade narudZbina se vrSi na osnovu rezultata dekompozicije ovog
procesa, koja je prikazana na slici 15. Prema prikazanom primeru, dekompozicija procesa obrade
narudzbina se obavlja u dve iteracije koju obuhvataju sledeci koraci:

Iteracija 1:

» ldentifikacija aktivnosti ili podprocesa procesa obrade narudZbina,
« ldentifikacija servisa koje direktno orkestrira proces obrade narudzbina,

Iteracija 2:

» ldentifikacija poslovnih procesa koji su odgovorni za implementaciju servisa koje direktno
orkestrira proces obrade narudzbina,
« ldentifikacija servisa koje orkestriraju odgovorni identifikovani poslovni procesi

Na Semi dekompozicije procesa obrade narudZbina, prikazanoj na slici 15, identifikovane aktivnosti su
prikazane elementima sa pozadinom Zute boje, procesi ili podprocesi — elementima sa pozadinom bele
boje, dok su identifikovani servisi predstavljeni elementima sa plavom pozadinom i tekstom ispisanim
kurzivom.
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1 Dostavi informacije o postojecim ‘
| Primi narudzbinu |— Upravljanie informacijama o klijentima - | Kilentskim referencama

*{ Primi novu Klijentsku referencu |

_|M}‘ A 0drzavanje kataloga proizvada |- | Dostawi listu aktimih proizvoda |

*{ Primi stavku narudzbine bt A colin

—| Planiranje i uprawljanje proizvodnjom ~— Proizvoda za zadati
| datum

| Dostavi ukupni obim
ja konta kliienta

AUpraianje finansijama -
/ \_| Dostavi ukupni priliz
| | nakonto khijenta

Dostavi procenu rizika reaﬁi?ciie
narudzbine sa aspekta kreditne
sposobnosti klijenta

Dostavi prosecno vieme klijenta
-1 potrebno za placanje dostavijenih
fakiura u zadatom periodu

Dostavi procenu rizika realizacije l \Upravijanje finansijama 4
narudzhine sa aspekta azurnosti - \ | Dostavi poslednii datum |
Klijenta | | priliva na konto kliienta

| Dostavi standardnu ocenu pribvatliivog rizika
1 realizacije narudzhine sa aspekta kreditne

| | Analiza rizika realizacije |
i i Klijerta

|f | narudzhine

|| Dostaviocenurizika | | Stratesko planiranje poslovanja |

| realizacije narudzbine |
| &

{ _l?_r_nces obhrade narudzhlﬁ_a_ H | Dostavi standarcnu ocenu prifvatiivog rizika
= g | realizacije nharudzhine sa aspekta azurnosti

Kklijenta

*{ Dostavi kompietan profil kljjenta -

{Upravljanje finansijama | Dostavi karticu klijenta |

- Primi nowvu stavku u raspored isporuke |

{Isporuka [<+—{Dostawi infarmacije o statusu isporuke |

\
1
i | —{Upravlianje informacijama a Klijentima —— Dostavi LTV klilenta |
|
|

| Dostavi poturdu isporuke |

1 Primi nalog za kreiranje racuna

"!Krenanje racuna i

~ Dostavi racyn |

Primi informacije za generisanje ‘{ Upravljanje informaciiama {
poruke klijentu o klijentima

~{Dostai licni profil Klijenta |

" Obavestavanie i izvestavanje sisterna

Slika 15. Dekompozicija procesa obrade narudZbina

5.2.2.2. Faktorisanje servisa procesa obrade narudZz bina

Analiza servisa koje koriste uoCeni procesi je ograni¢ena na servise od interesa za izvrSenje procesa
obrade narudzbina. Na osnovu izvrSene dekompozicije, uoeni su sledeci sloZzeni poslovni procesi od
kojih zavisi izvrSenje procesa obrade narudzbina:

» Upravljanje informacija o klijentima

e Odrzavanje kataloga proizvoda

e Planiranje i upravljanje proizvodnjom
» Upravljanje finansijama

e StrateSko planiranje poslovanja

e Isporuka

Navedeni sloZeni poslovni procesi su identifikovani sa stanoviSta ukupne organizacije poslovanja u
jednom preduzeéu i u najvecem broju slu€ajeva su implementirani u okviru jedne njegove organizacione
celine. Svaka organizaciona celina predstavlja jednog partnera u orkestraciji procesa koji se protezu
horizontalno duz cele njegove poslovne infrastrukture. Primer ovakvog horizontalnog procesa je upravo
proces obrade narudzbina.

Svaki od partnera jednog horizontalnog procesa je vlasnik odredenog broja servisa, potrebnih za njegovo
sprovodenje. lzuzetak predstavljaju servisi koji su direktno odgovorni za sprovodenje horizontalnog
procesa (prvi nivo iteracije), Ciji vlasnik nije partner procesa, ve¢ sam proces. Ovaj oblik dekompozicije
procesa se Kkoristi zbog identifikacije partnera servisno orijentisane arhitekture, &iji servisi ¢e biti
predstavljeni jednim interfejsom, odnosno jednom WSDL datotekom. Jedan interfejs obuhvata servise Ciji
je vlasnik partner servisno orijentisane arhitekture, odnosno one servise Cija se dostupnost moZze
obezbediti unutar jednog segmenta komunikacione infrastrukture preduzeca.

Osnovni principi za modeliranje interfejsa jednog partnera su:
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» Servisi jednog partnera ¢e biti grupisani unutar jednog interfejsa na strukture (port types) koje ¢e
implementirati posebni mrezni zavrSeci (portovi).
e Strukture obuhvataju servise koji pripadaju jednom funkcionalnom segmentu organizacione

celine — vlasnika servisa.

e Posebna struktura se predvida za svaku callback operaciju asinhrone aktivnosti — operaciju
“vrac¢anja” rezultata, na osnovu prethodno poslatog zahteva.

Na slikama 16-19, prikazani su modeli interfejsa svih partnera procesa obrade narudzbine. Modeli
interfejsa su predstavljeni UML notacijom i obuhvataju sledeée nivoe: WSDL datoteka, tipovi portova

(port types) i operacije (operation).

<<PortTvpes =

RequestPOApprovalCallbackPT

“<PortTvpez=
RequestPOApprovalPT

+sendPOApproval()

+requestPOAppraval()

“<PortTvpez=

shippingCallbackPT

+sendShippingCanfirmationi)
+sendshippingScheduled)

< <PartType>:>
PurchaseOrderPT

+requestPOProcessing)
“+receivePO0)
+receivePOItem()

T <=PartType=>
T ShippingPT

+requesksShipping()
+requestShippingschedule()

Slika 16. Model interfejsa partnera procesa obrade narudzbina

LLPortType =2
InvoicingPT

+requestInoiced)

“=<PortType =
InvoiceCallbackPT

+sendInyvoicel)

<<PortTvpe>:=
RiskAnalysisPT

+requestAccountCreditRatingl)
+requestAccountRegularityRating)

Slika 17. Model interfejsa partnera - finansijske s luzbe
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“=PortType=2 “=PortTypes=>
MessageDistributionPT MessageCompositionPT

+sendvessage o
+requestPOMessageComposition) )

+requestInvoiceMessage”omposition( )

Slika 18. Model interfejsa partnera - agenta za dis  tribuciju poruka

“aPortType ==
RiskManagementPT

+requesticceptablefccountCreditRated)
+requesticceptablesccountRegularityRated)

Slika 19. Model interfejsa partnera - sluzbe strate  Skog planiranja

Projektovanje semanti €kog modela interoperabilnosti servisa poslovnog pro cesa

Poslednju fazu dekompozicije servisno orijentisane arhitekture karakteriSe detaljno definisanje interfejsa
svakog od uocenih servisa, odnosno, specifikacija poruka za pozivanje servisa i isporuku odgovarajuceg
rezultata. U praksi, to podrazumeva specifikaciju modela podataka koji se koriste u razmeni poruka
izmedu operacija WSDL datoteke i korisnika odgovaraju¢eg web servisa.

lako WSDL standard omogucuje definisanje tipova podataka poruka koje se razmenjuju u okviru
komunikacije korisnika i provajdera servisa, detaljnu specifikaciju poruka je potrebno podrZati
definisanjem XSD tipova.

Prvi korak faze detaljne definicije tipova podataka relevantnih za model interfejsa web servisa predstavija
identifikacija poruka koje web servisi razmenjuju. Ona se vrSi na osnovu modela interfejsa, a njen
rezultat, relevantan za proces obrade narudzZbina, prikazan je na slikama 20-23.
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=<Message ==
POApprovalResponseMessage

+POApproved: Boolean
+POInfo: nsiPO

<<Messages>
ShippingConfirmationMessage

+POInfo; ns:PO
+5hippedat: Datetime

N

<L<Messages=>
PDApprovalRequestMessage

+aAccountCreditRatingInfo: Float
+AccountReqularityRatinglnfa: Float

+shippingScheduleInfo: ns:Shippingschedule

Slika 20. Semanti €ki model interoperabilnosti partnera procesa obrade

“=Message=>
POMessage

<<PortTypes =

<PartType s <<PortType s> || +POInfo: nsiPO
RequestPDApprovalCallbackPT i3 RequestPOApprovalPT
+sendPOApprovall) +requestROAppravall)
/ <<PortTypex>
PurchaseOrderPT
e =<Message ==
+requestPOProcessing() f=———__ |  POItemMessage
"“h-\\_'\_ _<<_P0rtType:>:> E +receivePOl) g
ShippingCallbackPT \ +receivePOltem() +POltemInfo; ns:POIkem
+sendshippingConfirmationt)
+sendshippingachedulel) gl <<PortTypes:=
ShippingPT
+requestShipping()
+requestshippingSchedule) \ <aMessagess
«=Message== POMessage
ShippingScheduleMessage

+POInfo: ns:PO

narudzbina

<<PortType=

“<Message >
InvoiceMessage

+Invaicelnfo: nsiInvdice

InvoicingPT

+POInfo: nsiPO

+requestInvoice!)

InvoiceCallbackPT H‘E

+sendInwvoice])

< <PortType=
RiskAnalysisPT

< <Message =
AccountCreditRatingMessage

lez———"| +AccountCreditR atingInfo: Float

Slika 21. Semanti €ki model interoperabilnosti partnera - finansijske

+requeskAcoountCreditRatingd)
+requeskaccountRegularityR atingl)

=<Message=>
AccountIDMessage

+AccountIDInfo; Integer

= aMessage =
AccountRegularityRatingMessage

+hAccountRegularityRatingInfo: Float

sluzbe
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<=Message=> 2oMessages s
Document POMessage
+DocumentInfo! ns:Document FPOINFOr ns: PO
= <PortType== < ePortTyne s> <<P_~’Iessage>>
MessageDistributionPT Messageton:ﬁusitionPT InvoiceMessage

+sendiMessage +Invoicelnfo: nsiInvaice

+requestPOMessageComposition()

\ +requestInvoiceMessageComposition])

Slika 22. Semanti ¢ki model interoperabilnosti partnera - agenta zadi  stribuciju poruka

<<Message= >
RelevantDateMessage

+RelevantDateInfo: Date

< <PortType>>=
RiskManagementPT

+requestAcceptablesccount CreditRated)
+requestAcceptablesccountRegularityRate)

<=Message=>

AcceptableAccountCreditRiskRateMessage

+Acceptabledccount CreditRiskRateInfo: Float <<Message =
AcceptableAccountRegularityRiskRateMessage

+AcceptabledccountReqularityRiskR atelnfo: Float

Slika 23. Semanti €¢ki model interoperabilnosti partnera - sluzbe strat eSkog planiranja

Drugi korak u projektovanju semantickog modela interoperabilnosti servisa procesa narudzbina
predstavlja definisanje tipova — detaljna specifikacija modela podataka koji se koriste u razmeni poruka
izmedu operacija WSDL datoteke i korisnika odgovaraju¢eg web servisa.

Detaljnu specifikaciju modela podataka podrazumeva refaktorisanje tipova podataka, identifikovanih
tokom aktivnosti definisanja poruka koje razmenjuju WSDL interfejsi i korisnici web servisa.
Refaktorisanje tipova podataka obuhvata:

» ldentifikaciju tipova koje koriste viSe web servisa — WSDL interfejsa. Tipovi podataka koje
karakteriSe viSestruko koris¢enje u razliitim WSDL interfejsima se definiSu u XSD datoteci —
zajedni¢kom re¢niku podataka za proces obrade narudzbina.

» Identifikaciju uzajamnih relacija izmedu tipova podataka. Ukoliko se u WSDL interfejsu koriste
poruke ¢iji je jedan ili viSe delova (part) predstavljen u drugom WSDL interfejsu, onda se taj deo
ili ti delovi definiSu u XSD datoteci.

e Analizu porekla podataka odredenog tipa. Ukoliko se utvrdi da se podaci odredenog tipa dobijaju
na osnovu odredene (sloZene) kalkulacije, taj tip se definiSe u WSDL datoteci. U suprotnom, tip
podatka (pod uslovom da je u prethodnim koracima refaktorisanja, utvrdeno da je tip potrebno
definisati u XSD recniku) se definiSe u XSD datoteci.

« ldentifikaciju strukture tipova podataka.
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S obzirom na to da se u fazi identifikacije strukture tipova podataka definiSu novi tipovi — delovi
postojecih, oCigledno je da refaktorisanje treba da ima iterativni karakter. Postupak refaktorisanja se vrSi
do trenutka kada je ustanovljeno da je struktura svih tipova podataka potpuno i jednoznaéno definisana.
Struktura XSD rec€nika je prikazana na slici 24 i, zajedno sa tipovima definisanim u okviru WSDL
interfejsa, Cini ukupan semanti¢ki model interoperabilnosti servisa poslovnog procesa obrade
narudZbina.

<=ComplexTypes:»
<< ComplexTypes=s= xrs:AccountProfile
us:DocumentReference << ComplexTypess
o -HAccountID: xsdiint ;i us:ClientPersonalInfo
+DocumentReferencelD: xsdiink +ClientPersonallnfo: xs: ClhientPersonalinfo
+hccountID: xsd:int +Firsthame; xsd:string
+DocumentID: xsdiint +LastMame: xsd:string
< «ComplexTypes> /
#s:Document
+DocumentType: xsd:string
+iZreationDate: xsd:datetime <aComplexTypes>=
+OwnerID: xsdint ®s:PO

+Description: xsdistring

+Cantent: xsdibasedBinary +POID: xsdiink
+DocumentID: xsd:int +5ingleDelivery: xsd:boolean

+5pecialbelivery: xsd:boolean
HhccountID: xsdint
+DocumentReferencelD: xsd:int
+POTtem: xs:POItem << ComplexType >
#s:ShippingSchedule

+CreationDate: xsd:dateTime
+OwnerID: xsdint
+5hippingScheduleltemInfo: xs:ShippingScheduleltem

<aComplexTypes:> /
#s:ShippingScheduleltem
+POLermID: xsd:int

+5hippingDate: xsd:date
+5hippingCost: xsd:float

<=ComplexTypez>
xs:Invoice
c=ComplexType s>

rsIPOItem +CreationDiate: xsd:dateTime
+ownerID: xsdint

+ProductID: xsd:int < «ComplexType=> +InvoiceltermInfo: xs: Irvoiceltem
+Units: xsd:float \ rs:Invoiceltem

+POLkemID: xsd:int
+Price: xsd:Float

+5hippingCosts: xsd:float
+HWAT: wsd:Float

Slika 24. Struktura XSD re ¢€nika

Implementacija servisa

Implementacija servisa se vrSi na osnovu rezultata faze dekompozicije poslovnog procesa, u kojoj je
simboli¢ki definisana osnova za nju. Aktivnosti implementacije servisa su:

* Realizacija XSD re¢nika
* Realizacija WSDL interfejsa, i
* Implementacija WSDL interfejsa

5.2.3.1. Realizacija XSD re €nika

Na osnovu projekta semantickog modela interoperabilnosti servisa poslovnog procesa, odnosno
rezultata aktivnosti refaktorisanja tipova podataka, vrSi se realizacija XSD rec¢nika. Implementacija XSD
re€nika se uobicajeno vrsi uz pomo¢ nekog od alata za podrsku kreiranju i odrzavanju XML struktura.

Na slikama 25 i 26, kao primer su prikazani dijagrami kompleksnih XSD tipova PO (PurchaseOrder) i
ShippingSchedule, generisani od strane ovog alata.
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Slika 25. Dijagram kompleksnog XSD tipa — PO ( PurchaseOrder)

= CreationDate

(shippingSchedule [~ 5]

Slika 26. Dijagram kompleksnog XSD tipa — ShippingS  chedule

Realizacija WSDL interfejsa

WSDL standard igra kljuénu ulogu u ostvarenju i praktinoj realizaciji mnogih prednosti servisno
orijentisane arhitekture u odnosu na tradicionalne tehnologije integrisanja koporativhog informacionog
sistema. U servisno orijentisanoj arhitekturi, WSDL interfejsi predstavljaju direktnu realizaciju servisnih
ugovora, odnosno, obezbeduju jednostavno definisanje strukturnih atributa servisa — njihovih meta
podataka.

Realizacija WSDL interfejsa predstavlja jednu od kljuénih aktivnosti razvoja servisno orijentisane
arhitekture. Razvijen WSDL interfejs obuhvata kompletnu implementaciju servisnog ugovora i sluzi kao
oshova za uporedni nastavak njegovog razvoja — u smeru implementacije klijenta servisa, predstavljenog
WSDL interfejsom i u smeru implementacije samog servisa — programski razvoj logi¢ke arhitekture za
predstavljanje podataka i funkcionisanje poslovnih pravila.

Kao i XSD recnik, i WSDL interfejsi, odnosno njihova struktura potrebna za podrsku izvrSenju zadatog
poslovnog procesa, definiSu se na osnovu projekta semantickog modela interoperabilnosti servisa
poslovnog procesa, odnosno rezultata aktivnosti refaktorisanja tipova podataka.

Dijagram WSDL interfejsa OrderProcessing.wsdl, generisan uz pomo¢ ovog alata, prikazan je na slici 27.
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Operations PortTypes Bindings Services

2 requestPOProcessing #-{8& PurchaseCrderSOAPBinding _I_ Eé;:l OrderProcessingService

E|= receive PO ]_|7 |:| | {I& ShippingCallback SOAPEInding _l_ PurchaseOrderPort
EE Input: pos:POMessage ; A InvoiceCallback SOAP Binding _l— ShippingCallback Port

- part: POIfo ns:PO | =& RiskAnalysis50APBInding —| InvoiceCallbackPort

B Output: pos:POIDMessage -3 requestAccountCreditRating . Risk AnatysisPort
2 receivePOltem 7B Input

- 5% sendShippingCorfimation :I - B Qutput

2 sendShipping Schedule : requestAccount RegulartyRating

B3 sendlnvoice ShippingCallback PT

B3 requestAccountCreditRating

2 requestAccount RegularityRating :I

RiskAnatysisPT

Slika 27. Dijagram WSDL interfejsa OrderProcessing.  wsdl
Dijagram WSDL interfejsa Shipping.wsdl, prikazan je na slici 28.

Operations PortTypes Bindings Services
B3 requestShipping )-8 { Shipping SOAPBinding : —1 | =-&] ShippingSenvice
=B | Input: pos:POMessage E| = requestShipping . % ShippingPart
i part: POIAfo ns:PO BB Input
B2 requestShippingSchedule g8 soap:Body

T_’ request Shipping Schedule

Slika 28. Dijagram WSDL interfejsa Shipping.wsdl

Orkestracija servisa

IzvrSavanje svake pojedinacne funkcije rezultuje ostvarenjem ograni¢enog cilja pojedinacne poslovne
aktivnosti, kroz izvrSenje upita, transakcije, autentifikacije i sl. Ispunjenjem ograni¢enog cilja se ne
postize domet znacaja jednog poslovnog procesa i uticaja njegovog izvrSavanja na ukupne performanse
preduzec¢a. Medutim, ovaj uticaj se moze ostvariti izvrSavanjem niza poslovnih aktivnosti u odredenom
redosledu, sa tacno definisanom strukturom u kontekstu jednog poslovnog procesa, pri éemu izvrSenje
svake poslovne aktivnosti podrazumeva pozivanje jednog ili viSe servisa.

Orkestracija servisa u servisno-orijentisanoj arhitekturi se vrSi realizacijom BPEL strukture za izvrSenje
poslovnih procesa i njenom instalacijom u odgovarajuci engine.

Aktivnosti na razvoju okruZenja za orkestraciju servisa jednog poslovnog procesa su:

» Realizacija apstraktne definicije procesa podrazumeva definisanje njegovih osnovnih i strukturnih
elemenata i njegovih promenljivih u okviru kojih se ¢uvaju informacije o trenutnom stanju procesa
i prosleduju narednim aktivnostima;

» Realizacija konverzacionih elemenata servisno orijentisane arhitekture obuhvata proSirivanje
WSDL interfejsa definicijom tipova partner linkova i definisanja konverzacionih elemenata same
definicije procesa — partner linkova i, opciono, partnera;

* Realizacija mehanizama za upravljanje dogadajima, alarmima, greSkama i kompenzacijom
procesa.

« BPEL implementacija procesa

Realizacija apstraktne definicije procesa

Na osnovu definisanog generi¢kog opisa poslovnog procesa obrade narudzbina, odnosno njegovog UML
dijagrama aktivnosti, definisane su osnovne aktivnosti procesa:
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Kreiranje narudzbine (Create Sales Order i Create Sales Order Items aktivnosti). Zahvaljujudi
funkcijama generickog WSDL Klijenta, koji omogucava definisanje kompleksnih SOAP poruka, kreiranje
narudzbine i unos stavki narudzbine se mogu izvrsiti u okviru jedinstvene aktivnosti.

KoriS¢ene promenljive: POVessage (tip o¢ekivanog odziva)

Preuzimanije veli €ine prihvatljivog rizika za preduze ¢e, sa stanovista kreditne sposobnosti klijenta
se vrsi sinhronim pozivom odgovaraju¢e metode WSDL interfejsa koji obezbeduje pristup informacijama
kojima se upravlja strateSkim poslovanjem.

KoriS¢ene  promenljive: Accept abl eAccount Credi t Ri skRat eMessage (tip
ocekivanog odziva servisa), Rel evant Dat eMessage (parametar poziva).

Prethodna podeSavanja promenljivih: Pre poziva metoda, potrebno je pozivom XPath
funkcije current _date(), postaviti aktuelni datum, na osnovu kojeg se zatraZuje
procena prihvatljivog rizika.

Preuzimanije kreditne sposobnosti klijenta predstavlja aktivnost koja se izvrSava automatski, u maniru
poziva udaljene metode (Remote Procedure Call) — sinhronom komunikacijom sa web servisom
finansijskog sektora.

KoriS¢ene promenljive: Account Credi t Rati ngMessage (tip ocekivanog odziva
servisa), Account | DMessage (parametar poziva).

Prethodna podeSavanja promenljivih: Pre poziva metoda, potrebno je koriS¢éenjem XPath
upita nad POVessage kompleksnom promenljivom, postaviti vrednost parametra poziva
— Account | DMessage.

Preuzimanje veli €ine prihvatljivog rizika za preduze ¢ée, sa stanoviSta azurnosti klijenta  se vrSi
sinhronim pozivom odgovaraju¢e metode WSDL interfejsa koji obezbeduje pristup informacijama kojima
se upravlja strateSkim poslovanjem.

KoriS¢ene promenljive: Accept abl eAccount Regul arit yR skRat eMessage (tip
oCekivanog odziva servisa), Rel evant Dat eMessage (parametar poziva).

Preuzimanje aZurnosti klijenta  predstavlja aktivnost koja se izvrSava automatski, u maniru poziva
udaljene metode (Remote Procedure Call) — sinhronom komunikacijom sa web servisom finansijskog
sektora.

KoriS¢ene promenljive: Account Regul ari t yRati ngMessage (tip ocekivanog odziva
servisa), Account | DMessage (parametar poziva).
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UnosNarudzbine

Slika 29. Blok A apstraktne definicije procesa obra

PostavljanjeAktuelnog
Datuma

> PurchaseOrderType

AcceptableAccountCre

A 4

ditRiskRateMessaae

PreuzimanjeVelicinePri

'y

»| RelevantDateMessage

negativna. Blok B

hvatlivoaRizikal :
|
1
PostavljanjeAccountID ' AccountCreditRatingM
Promenliive ] > essage
|
|
1
' PreuzimanjeKreditnog — » AccountiIDMessage
! ReitingaKliienta <
| |
1 |
! ' AcceptableAccountRegul
! »|  arityRiskRateMessaae
|
|
! PreuzimanjeVelicinePri —
] hvatliivogRizika2 < AccountCreditRegularit
: > yMessaae
1
E PreuzimanjeAzurnostiK —
! lienta < :
1 1
1 1
| ' ProcenaAzurnostiklij
| _ enta
' Procena je
1
1

Procena je pozitivha.
Blok C

de narudzbina

Procena rizika . Na osnovu prostog uporedivanja preuzetih kreditne sposobnosti klijenta i ocene njegovih
azurnosti, sa preuzetim veli¢inama prihvatljivog rizika za preduzeée, sa stanoviSta kreditne sposobnosti
klijenta i njegove azurnosti, vrSi se procena. Pozitivha ocena implicira dalje odvijanje procesa. Ukoliko je
se na aktivnost 7 (vidi blok B, Slika 30). Ukoliko je pozitivha, prelazi se na
aktivnost 8 (vidi blok C, Slika 31).

ona negativna, prelazi

Slika 30. Blok B apstraktne definicije procesa obra

negativna. Proces
se zaustavlja.

] ] ] ]

| | — | |

' ' Postavijanje d d » POApprovalRequestM
1 1 POApprovalRequest 1 1

: : Messane : : essage

1 1 1 1

] ] ] ]

' : ; ZahtevZaReviziju <+

! v ! Asinhrona komunikacija ! !

1 1 1 1

' PrijemRezultataRevi ' H ' POApprovalResponse
| ziie | : | > Messade
| | : |

1 1 1 1

1 1 1 1

1 1 1 1

! ! ! ProcenaRezultataRe
] ] ] Revizija je vizije

| | |

1 1 1

1 1 1

Revizija je pozitivha.
Blok C

de narudzbina
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Revizija negativne procene rizika usled neprihvatlj ivog kreditnog rejtinga klijenta ili neazurnosti.
Ukoliko je automatska procena rizika daje negativan rezultat, neophodno je da se stekne li€ni uvid u
razloge usled kojih je do nje doSlo, a ona prihvati, ¢ime bi se proces obrade narudzbine uslovno rec¢eno -
zaustavio, ili odbije, na osnovu €ega bi se stekli uslovi da se proces obrade aktuelne narudzbine nastavi.
S obzirom na to da je u ovom koraku neophodna ljudska intervencija, ovaj blok procesa se vrSi
asinhrono, izvrSavanjem sledecih BPEL aktivnosti.

Upu éivanje zahteva za revizijom. Predstavlja aktivnost poziva udaljene metode, pa se koristi i nvoke
deklaracija. S obzirom na to da upucivanje zahteva za reviziju predstavlja iniciranje asinhrone interakcije
sa partnerskim servisom, od pozvate metode se ne oekuje odgovor.

Potrebne promenljive: POAppr oval Request Message (parametar poziva)

Prethodna podeSavanja promenljivih: Pre upucivanja zahteva, potrebno je
konstruisati parametar poziva, tako Sto ée se njegovim atributima dodeliti vrednosti
veliCina aZurnosti klijenta (Account Regul arityRati ngMessage) i njegovog
kreditnog rejtinga (Account Credi t Rati ngMessage), kao i sama narudzbina
(POvessage).

Prijem odgovora sa rezultatom revizije. = Na osnovu odgovora, primljenog od strane partnerskog web
servisa, na osnovu rezultata receive aktivnosti, donosi se odluka o nastavku procesa. Ukoliko je revizija
pozitivna, proces se nastavlja i prelazi se na aktivnost 8 (vidi blok C, Slika 76). Ukoliko nije, proces se
zaustavlja.

Potrebne promenljive: POAppr oval ResponseMessage (tip oCekivanog odziva
od strane procesa - za partnerski servis, ovo je ulazna promenljiva)

Definisanje plana isporuke i izrada fakture. Na osnovu dosadasnjih aktivnosti, utvrdena je
specifikacija narudzbine i izvrSena provera rizika za njenu realizaciju. U narednom delu procesa,
potrebno je definisati plan isporuke i kreirati fakturu. lako to nije predvideno generi¢kim opisom procesa,
a s obzirom na to da su aktivnosti definisanja plana isporuke i izrade fakture asinhrone, radi poboljSanja
performansi procesa, ove dve aktivnosti ¢e se vrsiti uporedno.

ZahtevZalzradomPlanalsporuke. Predstavlja aktivnost poziva udaljene metode, pa se koristi i nvoke
deklaracija. S obzirom na to da upucivanje zahteva za reviziju predstavlja iniciranje asinhrone interakcije
sa partnerskim servisom, od pozvane metode se ne o¢ekuje odgovor.

Potrebne promenljive: POMessage (parametar poziva)

PrijemPlanalsporuke. Dostavljanje plana isporuke od strane partnerskog web servisa se vrsi pozivom
odgovarajuce callback metode, pri Eemu r ecei ve aktivnost osluskuje njeno izvrSavanje.

Potrebne promenljive: Shi ppi ngSchedul eMessage (tip oCekivanog odziva od
strane procesa - za partnerski servis, ovo je ulazna promenljiva)
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ZahtevZalzradomPlana

] ] 1 ]

] ] ] ]

| | 1 |

) T . . . T )

! v I Asinhrona komunikacija ! Isporuke !

1 1 1 1

i | PrilemPlanalsporuke  f— " : » ShippingScheduleMess
: : : | age

) ) 1 )

1 1 1 1

1 1 1 1

| : — ZahtevZalzradomFaktu | |
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| | | |

| PrijemFakture : : : » InvoiceMessage
| | | |

1 1 1 1

] ] 1 ]

] ] 1 ]
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' ' . : > Document
| | | |

] ] | ]
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| | | |
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] ] ] ]

Slika 31. Blok C apstraktne definicije procesa obra  de narudzbina

ZahtevZalzradomFakture.  Predstavlja aktivhost poziva udaljene metode, pa se koristi i nvoke
deklaracija. S obzirom na to da upucivanje zahteva za reviziju predstavlja iniciranje asinhrone interakcije
sa partnerskim servisom, od pozvane metode se ne o¢ekuje odgovor.

Potrebne promenljive: POMessage (parametar poziva)

PrijemFakture. Dostavljanje fakture od strane partnerskog web servisa se vrSi pozivom odgovarajuée
callback metode, pri Eemu r ecei ve aktivnost osluskuje njeno izvrSavanje.

Potrebne promenljive: | nvoi ceMessage (tip oCekivanog odziva od strane
procesa - za partnerski servis, ovo je ulazna promenljiva)

Slanje fakture klijentu. Na osnovu poznatih podataka, odnosno, pre svega, generisane fakture, moguce
je i potrebno obavestiti klijenta o stanju procesa obrade narudzbine i poslati mu fakturu. Slanje fakture se
vr§i na osnovu ustanovljenih interfejsa za eksternu komunikaciju dokumentima u okviru poslovnog
informacionog sistema. Njegova uproSc¢ena arhitektura je prikazana na slici 32. i realizovana WSDL
interfejsom MessageBrokerage.wsdl.

Operations PortTypes
E|T_’ sendMessage
EE Input: pos:Document
- part: Documentinfo ne:Document
- - =
& E glulfist'uEois'ls:'aﬂgl\jizzaﬁ:mm MessageDistributionPT
- part: POInfo ne:PO
EE Output: pos:Document m= ==
- part; Documentlnfo ne:Document = .
E|= requestinvoiceb eszageComposition
EE Input: pozlnvoiceMessage = —
- part: Invoicelnfo ne:lnvoice
B4 Output: pos:Document =
i part; Dacumentinfa ns:Document

Slika 32. Upro$ éena struktura interfejsa za razmenu dokumenata i st ruktura XML tipa Document

Distribucija dokumenata u okviru pretpostavljenog poslovnog informacionog sistema se vrsi u
dva koraka. Najpre se izvrSava kompozicija dokumenta, na osnovu njegovog tipa (racun,
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narudzbenica, itd.), a potom i njegovo slanje na definisano odrediSte. OdrediSte dokumenta
predstavlja deo njegove definicije. U ovom slu€aju, ono se referencira na odrediSnu adresu i
nacin dostave posredstvom atributa Account | D, objekta Docunent .

Ocigledno je da se faktura klijentu, nakon njenog kreiranja, dostavlja izvrSenjem dve sinhrone
aktivnosti, koje vrSe poziv r equest | nvoi ceMessageConposi ti onisendMessage metoda

KompozicijaFakture. Predstavlja aktivnost poziva udaljene metode, pa se koristi i nvoke deklaracija.

Potrebne promenljive: | nvoi ceMessage (parametar poziva), Documnent (tip
ocekivanog odziva)

DostavaFakture. Predstavlja aktivhost poziva udaljene metode, pa se koristi i nvoke deklaracija.
Potrebne promenljive: Docunent (parametar poziva)

Isporuka. Poslednje aktivhost procesa obrade narudzbine je isporuka proizvoda obuhvacenih
narudZbinom. Sa stanoviSta modeliranja procesa, isporuka predstavlja podproces — sloZenu celinu sa
svojim okvirom promenljivih, aktivnosti i servisa. U ovom primeru, ovaj podproces nije razraden, ve¢ se
sagledava kao jedna — asinhrona aktivnost. S obzirom na to, ona se sastoji od BPEL aktivnosti poziva
servisa kojim se inicira podproces isporuke i o€ekivanja uspesSnog odziva odgovarajuce callback metode
istog servisa.

ZahtevZalsporuku. Predstavlja aktivhost poziva udaljene metode, pa se koristi i nvoke deklaracija. S
obzirom na to da upucivanje zahteva za reviziju predstavlja iniciranje asinhrone interakcije sa
partnerskim servisom, od pozvane metode se ne oCekuje odgovor.

Potrebne promenljive: Shi ppi ngSchedul eMessage (parametar poziva)

PrijemRezultatalsporuke. Dostavljanje potvrde o isporuci od strane partnerskog web servisa se vrSi
pozivom odgovarajuce callback metode, pri Eemu r ecei ve aktivnost osluskuje njeno izvrSavanje.

Potrebne promenljive: Shi ppi ngConf i r mati onMessage (tip oCekivanog odziva
od strane procesa - za partnerski servis, ovo je ulazna promenljiva)

IzvrS8avanjem poslednje aktivnosti, instanca procesa obrade narudzbine se zavrSava. Na osnovu
prikazane, apstraktne definicije procesa, moguce je izvrSiti implementaciju BPEL procesa.
Implementacija apstraktne definicije procesa podrazumeva definisanje njegovih osnovnih i strukturnih
BPEL elemenata i odgovarajucih, predvidenih promenljivih u okviru kojih se ¢uvaju informacije o
trenutnom stanju procesa i prosleduju narednim aktivnostima.

BPEL implementacija prikazane apstraktne definicije procesa je izvrSena primenom alata ActiveBPEL
Designer i Oracle JDeveloper BPEL Designer 10g. Sema BPEL implementacije, uradena u ActiveBPEL
Designer alatu je prikazana na slici 33. Sema BPEL implementacije uradena u Oracle JDeveloper alatu
je predstavljena na slici 34.
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Slika 33. BPEL struktura procesa obrade narudzbina (ActiveBPEL Designer)
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