Procesi u integrisanim
poslovnim sistemima

Enterprise Resource Planning
(ERP)

Planiranje resursa preduzeca

Sta je ERP ?

» U konvencionalno upravljanom poslovhom
sistemu, poslovni procesi uobi¢ajeno
predstavljaju njegove izolovane funkcije, a
planiranje, izvrSavanje i kontrola pojedinac¢nih
procesa su nezavisni i autonomni i sprovode se
u okviru jednog njegovog sektora

« ERP =
— Integrisanje poslovnih funkcija i podataka
— Pruzanje razlicitih pogleda na jedinstveni skup

podataka o tekucem, proslom i budu¢em poslovanju

— Manje zalihe, vec¢a produktivnost, bolji kvalitet, brzi
odziv




Karakteristike i ciljevi ERP sistema

o Karakteristike

— Fleksibilnost

— Modularnost i otvorena arhitektura

— Dostupnost

— Simuliranje realnih poslovnih okolnosti

. Ciljevi

— Integrisanje finansijskih informacija
— Integrisanje informacija o narudzbinama klijenata
— Standardizacija i ubrzavanje poslovnih procesa

— Smanjenje zaliha

— Standardizacija informacija o ljudskim resursima

Prognoza i upravljanje traznjom

Stratesko planiranje

Poslovno planiranje

Planiranje prodaje i
operacija

Master planiranje

Detaljno planiranje i izvrSenje:
MRP, Terminiranje
proizvodnje, Terminiranje
nabavke, itd.

Planiranje kapaciteta

ERP Procesi

Stratesko planiranje
— Planiranje asortimana proizvoda i prodaje, Planiranje
osnovnih karakteristika proizvodnje, Finansijsko
planiranje
Poslovno planiranje
— Ocekivanja trziSta, Sposobnost preduzeéa da ih ispuni,
Odrzivi razvoj, O¢uvanje stratesSkog identiteta
Planiranje prodaje i operacija
— Specijalizacija biznis plana
Prognoza i upravljanje traznjom
— Prognoza i planiranje prodaje, Unos i obrada
narudzbina
Master planiranje

— OdrZavanje operativnog balansa izmedu nivoa
dostupnosti grupa proizvoda i traznje

Planiranje kapaciteta
— Grubo planiranje kapaciteta (RCCP)
Detaljno planiranje i izvrSenje
— Planiranje potreba za materijalom (MRP), nepsoredno
planiranje kapaciteta (CRP), terminiranje proizvodnje,
terminiranje nabavke, IzvrSenje i revizija planova




Prognoza i upravljanje traznjom

Stratesko planiranje

* Planiranje osnovnih karakteristika
proizvodnje
* Finansijsko planiranje
Planiranje prodaie i * Plan asortimana proizvoda i
e prodaje predstavlja osnovu za
izradu integrisanog biznis plana

* Proces definisanja opstih
MRP, Terminiranje smernica razvoja poslovnog
proizvodnje, Terminiranje . . s
nabavke, id. sistema, pre svega njegove misije
i cilleva (dugorosno planiranje).

Stratesko planiranje

Poslovno planiranje

Master planiranje

Detaljno planiranje i izvrSenje:

Planiranje kapaciteta

Prognoza i upravljanje traznjom

Poslovno planiranje

* Biznis plan obuhvataju kvantifikovani
ciljevi poslovnog sistema, izraZeni u

Stratesko planiranje novéanim jedinicama.
—On se izraduje za duzi vremenski period i
Poslovno planiranje predstavlja odgovornost menadzmenta
preduzeca.
Planiranje prodaje i * Biznis plan preduzeca predstavlja
PEER p deklarisanje njegovih ciljeva sa
§  stanovista
Master planiranje g —ocekivanja trzisSta (narudzbine, prognoze),
% —sposobnosti preduzeca da ih ispuni (radna
Detalir;bl) F;JFl’ariranie i izvrSenje: = shaga, dostupni resursi, tehnologije, itd.),
, lerminiranje T . “- . .
proizvodnje, Terminiranje & —njegovog OerNOQ razvoja (Dl'Oflt, cash
nabavke, itd. flow, finansijski rast) i

—ocuvanja strateSkog identiteta na trziStu
(nivoi kvaliteta, stepen poboljSanja
kvaliteta i produktivnosti, politika cena,
itd.).




Prognoza i upravljanje traznjom

Planiranje prodaje i operacija

*» Specijalizacija biznis plana

Stratesko planiranje —transformisanjem novc&anih jedinica u
koli€ine, vremena i druge jedinice
ReslinyaD il mere i odreduje se na nivou grupa

proizvoda jednog poslovnog sistema

Planiranje prodaje i

operacija ° Najznaéajnljl deO ERP S|Stema -

= . . v
£ obuhvata aktivnosti dugorocnog
Master planiranje g planiranja na nivou parametara
Detalne Hlaniranie | imEenie: § obima (volume) sredstava i
etaljno planiranje i izvrSenje: =
MRP, Terminiranje g resursa.
proizvodnije, Terminiranje
nabavke, td « Ova grupa procesa se prva
implementira.

Prognoza i upravljanje traznjom

Prognoza i upravljanje traznjom

¢ Aktivnosti planiranja na detaljnijem nivou — nivou
proizvoda, klijenata, narudzbina, opreme, itd.

Stratesko planiranje * Prognoza traznje - Planiranje prodaje
— Proces predvidanja ocekivane prodaje odredenih
Poslovno planiranje grupa proizvoda i definisanja mera za ispunjenje

predvidenih o€ekivanja.

— Kreiranje i ostvarenje plana prodaje predstavlja
odgovornost sektora prodaje i marketinga.

¢ Upravljanje traznjom - Unos i obrada narudzbina

— obuhvata prihvat narudzbine i odredivanje
dostupnosti odgovarajuéeg proizvoda u kontekstu
koli¢ine i vremena isporuke.

AUl — U okviru ovog procesa, ERP sistem treba da
MRP, Terminiranje . . . S . .
G T obezbedi uvid u tekuée na_lr_udzblne koje se vec
nabavke, itd. nalaze u procesu obrade ili ¢ekaju da udu u njega
(backlog), postojece zalihe, dostupni kapacitet
poslovnog sistema i vremena potrebna za ukupnu
proizvodnju (lead time).

— Na osnovu ovih podataka, ERP sistem moze da

predloZi datum isporuke naru¢enog proizvoda.

Planiranje prodaje i
operacija

Master planiranje

Detaljno planiranje i izvrSenje:

Planiranje kapaciteta




Prognoza i upravljanje traznjom

Master planiranje

» Odrzavanje operativnhog balansa izmedu
nivoa dostupnosti individualnih proizvoda
Stratesko planiranje preduzeca i pristiglih narudzbina
klijenata.

» Rezultat ovog plana je detaljan pregled
proizvoda koje ¢e preduzece proizvoditi

Poslovno planiranje

Planiranje prodaje i

Rperciis » (ili nabavljati), odnosno datumi poc¢etka
% njihove proizvodnje (odnosno, datumi
Master planiranje §' nabavke) .
g e Prilikom njegovog generisanja, uzimaju
Detaljno planiranje i izvrSenje: = .
MRP, Terminiranje s se u obzir

proizvodnje, Terminiranje

nabavke. itd. —postojece narudzbine,

—ocekivanja buducih narudzbina proistekla
iz prognoza,

—aktuelno stanje zaliha i

—dostupni kapacitet.

Prognoza i upravljanje traznjom

Planiranje kapaciteta

» Aktivnosti definisanja resursa potrebnih
za realizaciju plana proizvodnje.

» Pod aktivnostima planiranja kapaciteta u
jednom ERP sistemu, uobiajeno se
podrazumeva grubo planiranje kapaciteta
(RCCP).

» Osnovni cilj aktivnosti planiranja
kapaciteta u jednom ERP sistemu je
verifikacija finalnog plana proizvodnje, sa
stanoviSta postojeéih kapaciteta
proizvodnje.

—Ona se vrsi nakon kreiranja master plana,
neposredno pre primene MRP analize.

Stratesko planiranje

Poslovno planiranje

Planiranje prodaje i
operacija

Master planiranje

Detaljno planiranje i izvrSenje:
MRP, Terminiranje
proizvodnje, Terminiranje
nabavke, itd.

Planiranje kapaciteta




Prognoza i upravljanje traznjom

Detaljno planiranje i izvrSenje

Stratesko planiranje

* Planiranje potreba za materijalom
(MRP),

* Neposredno planiranje kapaciteta
Planiranje prodaje i (C R P) ’

operecie « Terminiranje proizvodnje,

» Terminiranje nabavke,

* IzvrSenje i revizija planova

» Merenje performansi preduzec¢a

Poslovno planiranje

Master planiranje

Detaljno planiranje i izvrSenje:
MRP, Terminiranje
proizvodnje, Terminiranje
nabavke, itd.

Planiranje kapaciteta

Planiranje potreba za materijalom (MRP)

* MRP predstavlja analizu potreba za nabavkom ili
proizvodnjom komponenti, rezervnih, servisnih delova
neophodnih za proizvodnju proizvoda preduzeca,
definisanu master planom.

» Cilj analize je optimizacija zaliha, koja se postize
definisanjem, odnosno, korekcijama datuma i obima
nabavki ili proizvodnje pojedinacnih komponenata
proizvoda.

* Plan potreba za materijalom se izraduje na osnovu
master plana, dekompozicijom sastavnice proizvoda.

* Osnovne informacije neophodne za MRP analizu su
sastavnice proizvoda (BOM) Cija je proizvodnja planirana
i realno, odnosno planirano stanje zaliha u svakom
trenutku.




Neposredno planiranje kapaciteta

» Neposredno planiranje kapaciteta se vrsi na
osnovu uradene MRP analize.

* Preporuceni datumi i obim materijala potreban
za izvrSenje master plana se izrazava
potrebama za odredenim kapacitetima.

» Ukupne potrebe se uporeduju sa aktuelnim
kapacitetom.

» Ukoliko ga one nadmasuju, vrSi se korekcija
MRP plana, odnosno plana prodaje i operacija,
ili nabavka, odnosno angazovanje novih
kapaciteta.

Terminiranje proizvodnje i nabavke

» Terminiranje proizvodnje (Plant Scheduling).

— Aktivnost terminiranja proizvodnje, uglavnom
obuhvata jednostavno generisanje radnih naloga
dobijenih na osnovu MRP analize.

» Terminiranje nabavke (Supplier Scheduling).

— Nabavka komponenti proizvoda koje se ne proizvode
unutar poslovnog sistema se vrSi na osnovu
srednjeroc¢nih ili dugoroc€nih ugovora sa dobavlja¢ima,
u okviru kojih se definiSe politika cena, uslovi i ukupni
obim nabavke.

— Terminiranje nabavke se vrsi na osnovu MRP analize
I obuhvata narucivanje odredenog obima i asortimana
komponenti od dobavljaa sa tacno odredenim
datumom isporuke.




lzvrSenje i revizija

» U okviru izvrSenja neposrednih aktivnosti, planiranih u
okviru opisanih procesa, neophodno je izvrSiti adekvatno
praéenje realizacije poslovnih procesa i prijaviti svaku
eventualnu potrebu za revizijom planova, odnosno,
korekcijom proisteklom iz neslaganja planova i
neposrednih okolnosti njihovog sprovodenja.

* Na osnovu rezultata aktivnosti planiranja i kontrole ulaza
i izlaza, procenjuje se stepen uskladenosti rezultata
proizvodnje sa master, RCCP, MRP i CRP planovima i
definiSe obim potrebne revizije, ukoliko je ona potrebna.

— Jedan od primera neposredne okolnosti koja uti¢e na
sprovodenje planova je pojava velikog broja neplaniranih
narudzbina koji nije obuhvacen u fazi dugoro€nog planiranja
traznje.

Kvantifikovani ciljevi preduze ¢a

* ERP sistem omogucéava da se globalni ciljevi
preduzeca kvantifikuju i predstave merljivim
veli¢inama koje u svakom trenutku predstavljaju
vernu i azurnu ocenu poslovanja jednog preduzeca.

 Strateski ciljevi poslovnog sistema se predstavljaju
kriti€nim faktorima uspeha (CSF), nedvosmislenim
iskazima kojima se opisuje uspesno (Zeljeno)
odvijanje poslovnih procesa.

« Identifikacija kriticnih faktora uspeha, podrazumeva i
definisanje parametara koji mogu uticati na njihovo
ostvarenje — klju¢nih indikatora performansi (KPI).




Klju éni indikatori performansi

« ERP sistem omoguéava pracenje vrednosti KPI u realnom vremenu -
nezeljeno stanje sistema se identifikuje u najranijoj fazi i na osnovu uocenih
trendova, predlazu se odredene korektivne mere.

— U praksi, zahtev za korekcijom se sastoji od opisa problema, razloga njegovog
nastajanja i realnog datuma ispunjenja planiranog zadatka.

« Zahtev se analizira od strane odeljenja za planiranje poslovnog sistema u kontekstu
pglslﬁdica realizacije korekcije predvidenog plana, prou¢avaju se alternative i donosi
odluka.

+ Odluka moZe da pretpostavi reviziju termin plana proisteklog iz MRP analize, ili prenos
korekcije na visi nivo — nivo izrade master plana.

* Ukoliko se odgovornost za korekciju planova prenese na master planera, on je u
obavezi da prouci sve posledice eventualne korekcije i obavesti sve aktere
sveobuhvatnog procesa planiranja o reviziji.

» Posto se u praksi veoma Cesto realizuju ERP sistemi koji predstavljaju
kompletna, integrisana reSenja prilagodena i namenjena odredenim
industrijskim granama, oni pruzaju i alate za poredenje KPI indikatora
preduzeca sa KPI drugih poslovnih sistema iz iste industrije.

— Veliki broj organizacija iz celog sveta javno objavljuje svoje indikatore kljuénih
performansi.

< Na primer, za proces obrade narudzbina, kriticni faktor uspeha predstavlja
iskaz “error-free order processing”. Za ovaj CSF, indikatori performansi
poslovnog sistema, koji se mogu kumulativno i na razli¢itim nivoima pratiti
uz pomoc ERP sistema su: procenat isporuka obavljenih na vreme (on-time
delivery) i stepen povrac¢aja proizvoda (return rate).

Kako se implementira
ERP ?




Implementacija ERP

lzuzetno slozena aktivnost relativno dugog
trajanja.
Obuhvata i transformaciju poslovnog

sistema, ne samo implementaciju softvera
za podrsku njegovom funkcionisanju.

VrSi se na osnovu cost/benefit analize.

Upravljanja izmenama (change
management) je najvazniji deo procesa
implementacije. Njegovi troSkovi mogu
dostici i 70% ukupnog budzeta.

Standardni koncept
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gpvcaron | ! - -

N o ONGOING EDUCATION
vison INITIAL EDUCATION AND FRAINING N e
MENT e
- SALES & OPERATIONS PLANNING | ; |

BENEFIT - i - 1 ADDITIONAL
DEMAND MANAGEMENT, PLANNING, AND SCHEDULING PROCESSES!  Soriiones
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PROJECT ' . STRATEGY
CRGANIZ DATA INTEGRITY :
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Gosts PROCESS DEFINITION AND IMPLEMENTATION
T ONGOING
SOFTWARE SELECTION | SOFTWARE CONFIGURATION & INSTALLATION |  sorrware
. . SUPPORT
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BT;‘[?.‘SER[P - SUPPLY CHAIN =+—CORPORATE
: H INTEGRATION 3 INTEGRATION
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Strategije implementacije

» Big Bang strategija
— Jednovremeno napustanje svih postojecih sistema i
instalacija jedinstvenog ERP sistema
» Franchising strategija
— Instalacija, podeSavanje i puStanje u rad jedne licence

ERP sistema u izabranoj poslovnoj jedinici
« Kriterijum izbora: fleksibilna radna snaga -> nizak rizik
implementacije
« Slam Dunk strategija
— Implementacija ERP sistema samo u domenu jednog
broja kljuénih procesa
« Kriterijumi izbora: meduzavisnost, broj korisnika i proZimanje
preduzeca

Troskovi implementacije i ROI

Interni trogkovi,
10%

. Revizia
. Troskoxi imen votlov . ot
Interni tro3kovi licence 15% Troskovi 5%
24% 24% licence
7% Prilagodavanje
Revizia 4%
infrastrulure Konsalting _|
13% 4%
Revizia Troskori
infrastrukture ;r?skml otk \I:EE;l/:E
13% rzavan Prilagodavanje roslovi °
14% 1% Trozkovi odrzavania
Prilagodavany odrzavanja 20%
8% Konsalting Kensatting 16%
1% 16%
a) b) c)
4 18
35 14
3 12
25 1
2 0z
1 0s
1 04
05 02
0 0
DEdvards  Omcle Pesplesot sap ACCPAC  GreatPlis  Nausion svsPRO dago WYOB  CuikBooks  Simply
Adwantage Accounting
a) b) c)
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Hvala na pazniji !

Sve informacije o predmetu, kao i materijal za
rad i pripremu evaluacije se nalaze na adresi:

www.masfak.ni.ac.rs/iio

Milan Zdravkovi¢
milan.zdravkovic@gmail.com
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