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Procesi kao predmet
integracije

Šta je proces ? Kako ne-integrisano
preduzeće usporava procese ? Kako se 

modelira (dokumentuje) proces ? Primeri.

Šta je proces ?
• Niz aktivnosti koje se izvršavaju u odreñenom vremenskom periodu, 

radi ostvarenja ili progresa ka ostvarenju odreñenog cilja
• Definicija procesa

– Osnovni algoritam procesa - opis njegovog ponašanja, definisan šemom tokova
manuelnih ili automatskih aktivnosti

• Instanca procesa
– Jedan tok izvršenja procesa, u okviru definicije.

• Kompenzacija procesa
– Zaustavljanje u slučaju neželjenog stanja i revizija definisanog, već izvršenog 

skupa aktivnosti
– Poslovna i tehnička kompenzacija

• Aktivnost
– Jedan korak u izvršenju procesa. Može da se odnosi na unos, prihvat ili obradu

podataka potrebnih za sprovoñenje procesa ili odlučivanje o njegovom budućem
toku, na osnovu postojećih kriterijuma.

– Vrste aktivnosti
• Automatska aktivnost. Jedan korak procesa koji automatski izvršava engine 

procesa.
• Manuelna aktivnost. Jedan korak procesa koji izvršava čovek –neposredni

akter poslovnog procesa.
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Procesi u preduze ću

Procesi 
konverzije

Izlaz
Proizvodi, usluge, 

novac, znanje, 
intelektualna 

svojina

Ulaz
Energija, sirovine, 

ljudski resursi, 
novac, informacije

Povratna 
sprega, kontrola

Tok resursa

Poremećaji

Tok informacija

Klasifikacije procesa u poslovnom 
sistemu

• Aktivnosti u poslovnom sistemu
– Logistika ulaza

• prijem i skladištenje ulaznih resursa
– Operacije

• transformacija ulaznih resursa u konačni proizvod
– Logistika izlaza

• prijem, skladištenje i distribuciju konačnih proizvoda do krajnjih
kupaca

• Poslovni procesi u poslovnom sistemu
– Operativni procesi

• Razumevanje tržišta i klijenata; Razvoj vizije i strategije; Razvoj 
proizvoda i usluga; Marketing i prodaja proizvoda; Proizvodnja i
isporuka proizvoda; Naplata i podrška korisnika.

– Procesi upravljanja i podrške
• Razvoj i upravljanje ljudskim resursima, Upravljanje informacijama, 

Upravljanje finansijskim i materijalnim resursima, Upravljanje 
eksternim relacijama preduzeća i Upravljanje programima 
poboljšanja
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Klju čne oblasti procesa preduze ća 
(Gartner)

• Prospect to cash and care
– Sve aktivnosti koje se sprovode na realizaciji jedne narudžbine – od

obrade i realizacije poslovne prilike, preko isporuke i naplate, do brige o 
klijentu;

• Requisition to payment
– Procesi u okviru kojih se vrši nabavka – od tendera, konkursa ili

direktnog pregovaranja do plaćanja isporučenih resursa;
• Planning and execution

– Planiranje resursa (materijala, investicija, radne snage, logistike, itd.) i 
njihovo angažovanje u izvršenju plana;

• Plan to performance 
– Procesi kontrole i izveštavanja, na osnovu podataka dobijenih

upravljanjem finansijama;
• Design to retirement 

– Kompletan životni vek jednog proizvoda - istraživanje i razvoj novog
proizvoda, izrada koncepta ili prototipa, strategija osvajanja i napuštanja
tržišta;

• Human capital management 
– Upravljanje radnom snagom u jednom preduzeću – od regrutovanja ili

zapošljavanja do otpuštanja ili penzionisanja;

Problem !!!

Prodaja RačunovodstvoLogistikaFinansije

Naruči 
proizvod

Preuzmi 
kreditni 
rejting

Dostavi rejting

Obavesti 
klijenta

Kreiraj 
narudžbu

Zahtevaj isporuku

Proveri 
termin plan

Kreiraj nalog za 
isporuku

Zahtevaj naplatu

Kreiraj račun

Zahtevaj rejting

Klijent

CSR
RačunovodstvoLogistikaFinansije

• IT aplikacije su meñusobno izolovane

• Veliki broj odluka i interakcija ljudi, koje mašine bolje donose ili 
obavljaju

• Svaka aplikacija koristi svoje podatke o istom objektu procesa, 
npr. klijentu – rizici od narušavanja integriteta podataka
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Modeliranje poslovnih procesa

• Model poslovnog procesa je 
– Reprezentacija njegovih koraka, učesnika i 

logike odvijanja
– Apstrakcija načina na koji ljudi i sistemi 

sarañuju sa zajedničkim ciljem
– Pojednostavljeni pogled na kompleksnu 

realnost

Prednosti modeliranja poslovnih 
procesa

• Bolje razumevanje postojećih poslovnih procesa
• Dokumentovanje poslovnih procesa
• Osnova za unapreñenje postojećih poslovnih 

procesa
• Osnova za istraživanje uticaja organizacionih 

promena
• Osnova za kreiranje poslovnih informacionih 

sistema koji podržavaju odvijanje poslovnih 
procesa
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Modeli procesa

Kako napraviti mapu procesa ?

• Gde su granice procesa ? Kada proces počinje i 
zašto ? Ko ga započinje ? Gde se proces 
završava ?

• Ko su učesnici procesa ? Koje su njihove uloge 
?

• Koji su koraci procesa ? Šta se prvo radi ? Šta 
posle ? Ko je odgovoran za korake procesa ?

• Da li se u toku procesa vrši uslovno odlučivanje 
o njegovim narednim koracima ?
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Artefakti za modeliranje procesa

• Akcije
– Početak i završetak procesa (početna i 

završna akcija)

• Uslovno grananje (upravljanje tokom)
• Bezuslovno grananje (račvanje)
• Sažimanje

Uloge i koraci u procesu

Student

Informacioni sistem

Radnik u službi

Popunjava
formu

za prijavu

Štalj
podatke

Snima
podatke

Analizira
podatke

Da li su
podaci
validni

Da

Ne

Šalje poruku
radniku službe

Analizira
podatke

Student se obaveštava
o uspešnoj prijavi

Donosi
odluku

Snimanje
odluke

Student se obaveštava
o statusu prijave
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Primer procesa – Kupovina na Internetu

Browse
Add to 
basket

Website

Online Merchant

Online visitor

Shopping
basket

Product
catalog

Payment 
processing 
company

Checkout

P
ay
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ay

Request 
confirmation

Storage, Shipping, Delivery, 
Return

Confirm

Administration
database

C
C

 in
fo
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Request 
confirmation

Confirm

Credit Card 
companies

Primer procesa – Rad uslužnog centra

Izveštavanje o 
statusu obrade

Service Desk
DB

Export

FAQ
Informacije o statusu

Baza znanja
Izveštaji menadžmentu

Računovodstvo

Pristup relevantnoj 
informaciji

Prva linija podrške

Telefon EMail Web

Registracija, 
Prioritizacija, 
Dodeljivanje

Druga linija podrške

Obaveštavanje

Rezolucija, privremeno
rešenje (workaround)

Outsource, 
SLA

Treća linija podrške

Automatske poruke, 
status alerti

Zahtev, Jednostavan upit, Žalba, 
Incident, Zahtev za izmenom
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Primer procesa – Obrada narudžbina

POS AccountingLogisticsFinance

Order 
product

Website

Request credit rating

Deliver credit rating

Customer

CSR

Rate 
customer
Request 
feedback

Confirm 
or deny 
order

Request shipping 
schedule

Logistics 
officer

Calculate 
shipping schedule
Request 
feedback

Confirm or 
deny schedule

Order 
Shipping

Generate invoice

Hvala na pažnji !

Sve informacije o predmetu, kao i materijal za 
rad i pripremu evaluacije se nalaze na adresi:

www.masfak.ni.ac.rs/iio

Milan Zdravković
milan.zdravkovic@gmail.com


