YHUBEP3UTET Y HULLY
MALLUHCKU GAKYNTET
KaTeapa 3a Npou3BOAHO-MHPOPMALMOHE TEXHO/IOTHUje U MEHALIMEHT

n3sop
13 3anucHUKa ca cegHuue Beha Kategpe 3a
Mpon3BoAHO-MHPOPMALMOHE TEXHONOTNjEe U MeHALIMEHT

— HacrasHo-HayuHom Behy MawmuHckor dpakyntera y Huwy

NPEAMET: Npeanor 3a MMeHOBake Y1aHOBa KOMUCHje 3a OLEHY noAoH6HOCTU N HayyHe

3aCHOBAHOCTU TEMe JOKTOPCKe AncepTaumje KaHanaata mp Meaxa Pagojkosuha noa
Ha3ueoM "Mo/en ynpas/baktba PU3UKOM Yy ayTo-ocuryparby"”

Ha cegnuun Beha Kategpe 3a [poussogHO-uHpopmMaLmoHe TEXHONOTNje U MEHALIMEHT,

oapxaHe 05.06.2012. roauHe, yCBOjeH je mMpeanor 3a UMeHOBabe 41aHoBa KOMUCHje 33 OLEeHY

NoJoBHOCTU M HayyHe 3aCHOBAHOCTM TeMe [JOKTOPCKe AucepTauuje Kangupata mp MBawa

Pagojkosuha noa Hasusom "Mogen ynpas/batba PUSUKOM Y ayTo-ocurypary" y cnegehem

cacTasy:

e p MNeha Munocaemesuh, meHTop, BaHp. Npod., MawmHckn dakynTeT y Huuwy, yxa
HayyHa o6nacT: MHAYCTPUjCKM MeHaLMEHT

e pp Esuua Metposuh, pea. npod., EKOHOMCKM dakynTeT y Hully, yxa Hay4Ha obnacr:
MocnosHe $pUHaHCKUje, PaYyHOBOACTBO U peBu3mnja

e ap Bnactumup Hukonuh, pea. npod., MawmHckn dakynteTr y Huwy, yxa HayyHa
obnacT: AyTOMaTCKO ynpas/barbe 1 poboTuka

e ap MNpeppar Pajkosuh, pea. npod., MalwmHcku pakynTeT y Huwy, yxa HayuHa obnacT:
MaTemaTtuka u uHpopmaTtuka

e gp Cawa Panhenosuh, BaHp. npod., MawmnHckM dakynteT y Huuly, yxa HayuHa
obnact: MPON3BOAHUN CUCTEMM U TEXHO/IOTU]E

Y Huuwy,

07.06.2012. roa.

Led kateppe

¥ 0p Mupocnae TpajaHosuh, ped. npod.
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1. RADNI NASLOV TEME DOKTORSKE DISERTACIJE

Predlozena tema doktorske disertacije ima radni naslov: ,MODEL UPRAVLJANJA
RIZIKOM U AUTO-OSIGURANJU",

2. UZA NAUCNA OBLAST KOJOJ PRIPADA DOKTORSKA
DISERTACIJA

Predlozena tema doktorske disertacije je iz uZe naucne oblasti INDUSTRIJSKI
MENADZMENT.

3. OPIS NAUCNOG PROBLEMA, OBRAZ}OZENJE POTREBE ZA
ISTRAZIVANJIMA I PREDMET ISTRAZIVANJA

Najznac¢ajniji ekonomski i razvojni resurs 21. veka, predstavlja znanje koje danas zauzima
ono mesto i ulogu koje su, u doba industrijskog drustva, imale zemlja, rad, fizicki i finansijski
kapital. “Ekonomski uspeh je, u najve¢oj meri, baziran na efektivnom koriS¢enju
nematerijalne imovine, kao 3to su znanje, vestine i potencijalne inovacije, koji su kljucni
izvori kompetitivnih prednosti. Izraz ekonomija znanja se upotrebljava radi opisivanja ovih
elemenata ekonomske strukture. Novi strateski cilj sledec¢e dekade, koji je postavila Evropska
Unija, je da se u svetu izgradi znatno dinami¢nija, na znanju zasnovana, ekonomija,

sposobna da obezbedi odrzivi ekonomski rast.

Na privredne i drustvene odnose u navedenim savremenim uslovima u velikoj meri uti¢e

stepen stabilnosti finansijskog sektora, koji se suo¢ava sa sve vec¢im brojem rizika.

Finansijske institucije, kao $§to su banke, osiguravajuca drustva, penzioni fondovi i dr.,
posveéuju sve veéu paznju upravljanju rizicima budu¢i da svetska finansijska kriza nije
mimoisla ni oblasti njihovog poslovanja. Poznato je da se rizik se ne moze eliminisati, ali se

moze odredenom nivou kontrolisati, tj. moguce je njime upravljati.

U tom smislu neophodno je usvojiti interne metode i procedure za identifikaciju, merenje i

procenu rizika, kao i upravljanje rizicima u finansijskim organizacijama, kao i u privredi.



Upravljanje rizicima poslovanja neraskidivo je povezano sa primenom matematickih modela i
modela za njihovu kvantifikaciju. Mnoge discipline, pa i inZenjering, treba da doprinesu
usavr§avanju metoda i tehnika upravljanja rizicima u finansijskim institucijama kako bi se

podigao kvalitet Zivota i rada Coveka danasnjice.

Rizik je viSedimenzionalan, kompleksan pojam koji je svakodnevno prisutan u ljudskom
Zivotu. Jedna od definicija rizika navodi da je to moguénost gubitka, verovatnoéa gubitka,
neizvesnost, odstupanje stvarnih od o¢ekivanih rezultata ili verovatnoca bilo kog ishoda koji
nije oCekivan, a zajednicki elementi u svim definicijama su neizvesnost i gubitak, pa se esto

kaZe da je i ,rizik neizvesnost ostvarivanja gubitka®.

Koncept rizika ima tri elementa: percepcija da bi se nesto moglo dogoditi, verovatnoéa da se
nesto dogodi i posledice onoga 5to bi se moglo dogoditi. Sam rizik se moZe posmatrati sa
aspekta uzroka i sa aspekta posledica. Sa aspekta uzroka, rizik je funkcija opasnosti i zatite,
a sa aspekta posledica on je funkcija verovatnode rizi¢nih dogadaja i mera njime izazvanog
gubitka. Da bi se uzroci rizika i potencijalni efekti rizi¢nih dogadaja kontrolisali, minimizirali

ili eliminisali rizikom se mora upravljati.

Upravljanje rizikom obuhvata skup upravljackih metoda i tehnika koje se koriste da bi se
smanjila mogucnost ostvarenja nezeljenih i $tetnih dogadaja, kao i posledica, i, na taj nacin,
povecala mogucnost ostvarenja planiranih rezultata. Za upravljanje rizicima vaZna su Cetiri

elementa: identifikacija rizika, analiza, procena i izvestaj o rizicima.

Prepoznati problem, prvi je korak ka njegovom reSavanju, odnosno, indetifikacija rizika je
osnovna aktivnost upravljanja rizikom. To je proces utvrdivanja, klasifikacije i rangiranja svih
razli¢itih dogadaja koji mogu da imaju $tetan uticaj na posmatran proces ili poduhvat. Slede¢i
koraci su analiza i procena rizika. Potrebno je istraziti prirodu pojedinih rizi¢nih dogadaija,
analizirati 1 proceniti verovatnocu njihovog nastajanja, kao i meduzavosnost razli¢itih
dogadaja. Na kraju ovog procesa se kvatnifikuju veli¢ine uticaja pojedinih ruzi¢nih dogadaja

na ostvarenje planiranih rezultata.

Razvijanje i implementacija programa upravljanja rizikom zahteva poznavanje alternativnh
metoda pervencije rizika, od kojih je osiguranje najéesée koris¢ena. Ovom metodom, koja je u
potpunosti u skladu sa konceptom ekonomije znanja, prevencija rizika se prenosi na

organizaciju koja je specijalizovana za zastitu ¢oveka i njegove imovine.

Prema definiciji, osiguranje je delatnost pruzanja pravno-ekonomske zastite od odredenih

opasnosti koje ugrozavaju imovinu i lica. Rad u oblasti osiguranja treba da bude




multidisciplinaran, zasnovan na najnovijim stru¢nim i nauénim osnovama, jer dobro uradena
procena verovatnoce i posledica rizika, koje je osigurava¢ preuzeo na sebe, je preduslov za

adekvatno planiranje prevencije, pripreme, reagovanja na rizi¢ni dogadaj i sanacije posledica.

Po svojoj sustini, osiguranje je uvek povezano sa Stetom, a prevencija $tete je, zapravo, motiv
nastanka osiguravaju¢eg drustva koji iziskuje trajnu potrebu zadtite od rizika, odnosno
kontrolu rizika. Naime, preuzimanje rizika osiguranika predstavlja rizik i za osiguravade i
zbog toga je potrebno da osiguravajuée drudtvo raspolaZe $to preciznijim informacijama o

stvarnoj tezini rizika kojeg preuzima.

U literaturi su prikazani rezultati brojnih istrazivanja koja su ispitivala razli¢ite metode za
upravljanje rizikom putem osiguranja, tako da je za domacu javnost od velikog znadaja

sistematizovati ta istrazivanja i analizirati njihovu pouzdanost u nasim okolnostima.

Predmet istrazivanja u okviru predloZene teme doktorske disertacije je razvoj pouzdanog
modela procesa upravljanja rizicima u auto-osiguranju prema odgovaraju¢im kriterijumima.
Nedostatak precizno definisanih postupaka, procedura, kriterijuma i pokazatelja pri proceni
verovatnoce rizika putem osiguranja dovodi do toga da svaka osiguravajuca kuc¢a u Srbiji na
svoj nacin definiSe postupak, kriterijume i izbor pokazatelja za donoSenje ocene, §to dovodi

do nemogucnosti poredenja dobijenih rezultata i oteZane kontrole validnosti dobijene ocene.

Celokupna predloZzena literatura za formulisanje teme i postavljenih zadataka iz radne
hipoteze sadrzi najnovije stru¢ne i nau¢ne radove publikovane kod uglednih izdavaca, $to ée

omoguditi dono3enje validnih zakljuc¢aka nakon zavrenog istraZivanja.

Predlozena tema predstavlja nastavak istrazivanja koja su sprovedena u okviru magistarskog

rada kandidata.

4. CILJ ISTRAZIVANJA

Osnovni cilj doktorske disertacije bi¢e dokazivanje relevantnosti visekriterijumske analize u
domenu upravljanja rizikom u osiguranju. Razvijeni model treba da posluzi kao osnova za
procenu rizika u auto-osiguranju, visekriterijumsku optimizaciju procesa u kojima
potencijalno moze do¢i do rizi¢ne situacije, kao i izuCavanje razli¢itih sistema sa aspekta

efektivnosti, bezbednosti i pouzdanosti.



Predvideni cilj istraZivanja je moguce ostvariti kroz realizaciju slede¢ih posebnih ciljeva koji

podrzavaju postizanje osnovnog cilja:

* Identifikovati i proceniti parametre u sistemima koji ¢e se analizirati kako bi se
argumentovano predloZile mere za postizanje adekvatne sigurnosti u upravljanju rizikom

putem osiguranja;

* Realizacija sagledanih teorijskih podataka u praksi putem formiranja baze podataka o
verovatno¢i rizika u osiguranju i formiranje algoritama za procenu i upravljanje najéeséim

rizicima koji su znac¢ajni za osiguranje;
* Komparativna analiza razli¢itih metodologija za upravljanje rizikom putem osiguranja;

* Na osnovu metodoloskog okvira definisanog u radu bi¢e procenjena verovatno¢a rizika

koja je primenljiva u praksi osiguranja.

Ocekuje se da rezultati istrazivanja omoguce zaposlenima koji rade u osiguranju da dobiju
novi, nau¢no utemeljen pristup zasnovan na statistickom pracenju stanja sistema, obradi
prikupljenih informacija ostavljenom metodologijom i odredivanje optimalnih resenja

primenom savremenih optimizacionih alata.

Disertacija treba da ponudi univerzalni model i doprinese osavremenjivanju zakonskih resenja
koja definiSu uslove na polju upravljanja rizicima putem auto-osiguranja.Verifikacija primene
bi¢e izvedena kroz neposrednu primenu razvijenih modela i algoritama na realne uslove u

kompaniji Dunav osiguranje.

5. METODOLOGIJA ISTRAZIVANJA

U okviru rada bi¢e primenjivan analiti¢ki metod rada. Koristi¢e se istrazivanja i stavovi iz
validne stru¢ne literature, pre svega inostrane, vaze¢i propisi i empirijska istrazivanja. Pre
formiranja modela ispitace se na osnovu dostupnih podataka zvani¢ne statistike izloZenost
riziku sektora osiguranja u Srbiji kao celine. Pored pokazatelja izloZenosti riziku, analizira¢e

se performanse poslovanja sekora osiguranja u poslednjoj deceniji.
Modelom ¢e biti obuhvac¢ene dve osnovne grupe kriterijuma:
1. kriterijumi za ocenu upravljanja rizikom;

2. kriterijumi za ocenu performansi poslovanja osiguravaju¢ih kompanija.



Na osnovu opisanih kategorija rizika i definisanih relevantnih kriterijuma za poredenje
osiguravaju¢ih kuca unutar determinisanog uzorka, upotpunjeno je formiranje matematic¢kog

modela viSekriterijumske analize, sa ciljem kvantifikacije pojedinih odluka.

Za procenu rizika koristice se i kvalitativne metode koje se zasnivaju na sudovima eksperata.

One koriste, pre svega, kvalitativne podatke, pa je i rezultat ocene rizika kvalitativna veli¢ina.

Ocekuje se da e rezultati istrazivanja dati podatke koji ¢e, zajedno sa podacima iz drugih
istrazivanja i studija, pruziti doprinos u analizi rizika koji moZe izazvati nezeljene ekonomske

i drustvene efekte.

U cilju optimizacije modela tj. odredivanja optimalne kontrole rizika u auto-osiguranju bice

koris¢ene napredne tehnike viSekriterijumske optimizacije nasuprot tradicionalnom pristupu.

Kao polazna osnova za verifikaciju razvijenih modela bice koris¢ene informacije o udesima i
troSkovima naplate Stete Dunav osiguranja prikupljeni u periodu od najmanje 5 godina.
Metode sistematizacije, klasifikacije i analize bi¢e upotrebljene u cilju obrade podataka.

Ulazni parametri za model bi¢e broj osiguranih vozila i naplatena premija osiguranja, a

izlazni parametri bice broj saobracajnih nezgoda i isplaéene Stete.

Nema postoje¢ih modela koji su se bavili upravljanjem rizikom u auto-osiguranju, tako da

nije moguée ukazati na nedostatke tih modela.

Cilj doktorske disertacije je da se ukaZe na mere koje treba preduzeti kako bi se smanjio broj
saobracajnih nezgoda, $to je dobro za celokupno drustvo. Time bi se smanjio i broj isplaé¢enih

Steta, Sto bi poboljsalo poslovanje osiguravajucih kuca.

6. OKVIRNI SADRZAJ RADA

Sadrzaj doktorske disertacije, okvirno, bi¢e struktuiran u sledece tematske celine:

1. Uvod (motiv za istrazivanje, definisanje nau¢nog problema, cilj i hipoteze istrazivanja,

metodologija);

L

Rizik u auto-osiguranju;

Modeli upravljanja rizikom u auto-osiguranju;

Razvoj modela za upravljanje rizikom u auto-osiguranju;
Analiza rezultata;

Zakljucak.
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