NASTAVNO NAUČNOM VEĆU MAŠINSKOG FAKULTETA U NIŠU

Predmet: Izveštaj komisije za ocenu i odbranu doktorske disertacije

Odlukom Nastavno-naučnog veća Mašinskog fakulteta u Nišu broj 612-461-2/2008, od 18.04.2008. godine imenovani smo za članove komisije za ocenu i odbranu doktorske disertacije, kandidata mr Biljane Marković dipl. inž. mašinstva, pod nazivom
„Metodološki pristup upravljanju ljudskim resursima u procesu razvoja proizvoda“

Nakon pregleda doktorske disertacije, saglasno Zakonu o Univerzitetu i Statutu Mašinskog fakulteta Univerziteta  u Nišu, komisija podnosi sledeći 
I Z V E Š T A J

Doktorska disertacija kandidata mr Biljane Marković dipl. inž. mašinstva obuhvata 170 stranica formata A4 osnovnog teksta, koji je podeljen u 11 poglavlja. Rad sadrži ukupno 181 stranicu, od čega su 11 uvodnih stranica sa sadržajem, dok literaturni navodi čine 7 stranica, sa 157 bibliografskih jedinica, kao i 20 stranica priloga. U radu su prikazane 54 slike sa objašnjenjem, dato je 9 tabelarnih prikaza i 76 literaturnih citata. 

Uvodne stranice rada počinju sa Apstraktom, u kome su date osnovne naznake o budućem sadržaju rada, studije koje će se obrađivati, kao i pregled ključnih reči.  
Ključne reči: zajednički projekti, razvoj proizvoda, konstruisanje, komunikacija, ljudski resursi, timski rad, kompetence članova tima.
Celokupna materija doktorske disertacije izložena je u 11 poglavlja.
U poglavlju br. 1. „Uvod”, kandidat je na početku, kroz postavljanje zahteva kupaca kao i zahteva za globalizacijom tržišta, objasnio razloge i potrebu za izradom rada ovakve vrste, odnosno ukazao na potrebu za analiziranjem uzroka neuklapanja diplomiranih mašinskih inženjera u praktičan rad. Takođe, ukazao je na potrebu analiziranja načina izvođenja projekata u oblasti razvoja proizvoda kroz inter-organizacioni pristup, odnosno način virtualnog organizovanja (virtualni projekti), kao i potrebu dublje analize kompetenci učesnika u projektima ovakve vrste, koji se sprovode timski. 
Na osnovu detaljne analize literaturnih izvora iz ove oblasti, kandidat kao ciljeve svog istraživanja navodi sledeće:
1. Detaljno sagledavanje mesta i uloge raspoloživih ljudskih resursa, kod razvoja proizvoda i rada na inovativnim razvojnim projektima;  

2. Kritička analiza postojećih metoda razvoja proizvoda, sa težištem na ulogu ljudskog faktora;

3. Razvoj inovativne metode za evaluaciju kompetencija učesnika u timu, kod rada na kooperativnim inovacionim projektima, 

4. Inovativni pristup menadžmentu ljudskim resursima u procesu razvoja proizvoda, u cilju uvećanja njihove efikasnosti u radu,  

5. Verifikacija razvijene metode na konkretnim projektima.
Rad je izveden kroz dve paralelne studije. Prva studija obuhvata istraživanje timskog rada studenata mašinskih fakulteta iz dve različite zemlje, koji rade u jednom obliku virtualne organizacije, sa zajedničkim ciljem, ali potpuno drugačijom pozadinom (backgruondom). Druga studija se odnosi na istraživanje nedostajućih znanja i kompetenci profila mašinskih inženjera, sa određenim radnim iskustvom, koji sprečavaju njihovu optimalnu integraciju u praksi.  
U poglavlju br. 2., „Cilj rada, hipoteze”, je ukazano na potrebu postavljanja (kreiranja) integrisanog sistema procene, koji mora obuhvatiti potpuno kompleksan krug, sastavljan od prethodnog znanja i iskustva, do procene rizika rezultata (ishoda). Da bi se definisao jedan ovakav, integrisan sistem procene, neophodno je dati odgovore na setove pitanja, koji obuhvataju centralno pitanje istraživanja, čiji odgovor definiše sam sistem procene i pitanja podrške. Centralno pitanje zahteva kombinaciju više postojećih metoda procene - aktivnosti, intervjue, upitnike, diskusije kao i analizu odgovora. 
Pitanja podrške su formulisana tako da pomognu definisanju modela procene, kroz odgovore na pitanja koje se odnose na analizu komunikacionih veština, mesto i ulogu tima i timskog rada u procesu razvoja proizvoda, mesto i ulogu ukupnih ljudskih resursa u procesu razvoja proizvoda, kritičku analiza postojećih metoda razvoja proizvoda, razvoj i poboljšanje individulanih kompetenci, veština i stavova.
U drugom delu poglavlja 2. formulisane su dve hipoteze, čiju verodostojnost je potrebno potvrditi ili opovrgnuti kroz teorijsku i praktičnu razradu. 

Hipoteza I je bazirana na evidentnom nedostatku baznih znanja iz oblasti integrisanog razvoja proizvoda, koji se ne može dobiti tokom edukacije mašinskih inženjera i koji onemogućava njihovo efiksano integrisanje u praksi.
Hipoteza II je postavljena na osnovama postojećeg modela edukacije, na kome su uočeni nedostaci. Naime, prevazilaženje problema pomenutih u prethodnoj hipotezi moguće je unapređenom obukom i poboljšanom organizacijom edukacije, korišćenjem savremenih metoda i alata u razvoju proizvoda, kao što se već koristi na Institutu za integrisani razvoj proizvoda IPEK, preko obrazovnog modela KaLeP. Međutim, tokom istraživanja u domenu edukacije mašinskih inženjera iz pomenutih oblasti, kandidat je uočio nedostatke modela KaLeP, koje je formulisao kroz ovu hipotezu, da bi ih dokazao kroz eksperimentalnu fazu rada. Nedostaci se odnose na zanemarivanje potrebe razumevanja međuljudskog i socijalnog konteksta te kao posljedica toga - nedostatak komunikacije, nedostatak profesionalnih veština, u domenu profesionalne radoznalosti i aktuelnosti u inženjerskom svetu, korišćenje samo jednog testa ličnosti MBTI (bez provere tačnosti kroz naknadnu opservaciju ili feedback), nedostatak pisane povratne sprege između lidera i učesnika projekta po njegovom okončanju, odnosno nedostatak zvaničnog evaluiranja projekta od strane učesnika. Rezultat dokaza hipoteze treba da predstavlja osnovu za definisanje inovativnog modela procene.
U poglavlju 3., „Stanje i tehnike istraživanja”, data je detaljna teorijska analiza stanja aktuelnih istraživanja u ovoj oblasti. Metode korišćene za istraživanje i prikupljanje informacije su internet, razmena informacija iz oblasti, simpozijumi, objavljeni radovi, članci, udžbenici, intervjui, istraživanja u organizacijama mašinske industrije itd. Ovo poglavlje čini samostalnu celinu i pregled, koja se u ovom obliku, hronološki i sistematizovano, ne može pronaći na srpskom govornom području. Sveobuhvatno su obrađene oblasti organizacione komunikacije u intra-organizacionim i inter–organizacionim strukturama, sa naglaskom na virtualne organizacije i komunikacione probleme u njima, zatim mesto i uloga tima i timskog rada u procesima razvoja novog proizvoda, sa hronologijom teorijskog izlaganja o timu i timskom radu, počevši od definicije tima i timskog rada, do karakteristika timskog rada. Između ovih faza obrađeni su: vrste timova, sa objašnjenjima svih pojavnih oblika timova do danas, veličina timova, pojam konstruktorskog (dizajnerskog tima), evolucija u organizaciji upravljanja timovima, od tradicionalnih do CORE timova, sa distribuiranom komunikacijom, izgradnja timova, od određivanja koncepta i sastava tima, do stadijuma razvoja tima, sa preporukama za razvoj produktivnog tima, koje se mogu pronaći u literaturi. Akcenat je na karakteristikama timskog rada, koje savremene razvojne timove čine moćnim sredstvom za izvođenje globalnih disperziranih projekata, a to su: kohezivnost, timske norme, rešavanje konflikata, motivacija.

Potpoglavlje 3.3. „Izbor članova tima, vrednovanje kompetenci” daje detaljan prikaz postojećih načina i metoda za izbor članova tima, odnosno vrednovanja njihovih kompetenci. Kroz analizu evolucije u vrednovanju kompetenci mašinskih inženjera, koje se mogu steći edukacijom, naspram onih koje su potrebne danas, za rad u uslovima savremenog privređivanja i globalnih tržišnih zahteva, u ovom poglavlju kandidat je rezimirao postojeće metode procene ličnosti, ne želeći da ulazi u njihovu psihološku suštinu, već kao alate koji su dostupni liderima savremenih konstruktorskih timova i projekata danas. Naglasak je stavljen na CDIO program, koji, prema mišljenju kandidata, daje najbolji i sveobuhvatni prikaz karakteristika koje treba da poseduje jedan mašinski inženjer danas, te preporučuje pridruživanje ovakvom načinu formulisanja nastavno-naučnih planova za edukaciju mašinskih inžnjera u našim uslovima. 
Svrha ovakvog načina istraživanja je postavljanje polaznih osnova za kreiranje vlastitog okvira eksperimentalne postavke rada, utvrđivanje postojećih i generisanje vlastitih ideja na bazi do sada analiziranih primera, sa sličnom tematikom, za profilisanje inovativnog pristupa ka rešenju postavljenog problema u radu.

Poglavlje 4. „Mesto i uloga ljudskih resursa u procesu razvoja proizvoda”, govori o važnosti pravilnog izbora, poziciji i načinima upravljanja ljudskim resursima u procesu razvoja proizvoda danas. Poglavlje počinje sa objašnjenjem pojma „upravljanja ljudskim resursima”, preko značaja upravljanja ljudskim resursima, koje pokazuje tri glavne tendencije danas: prilagođavanje potrebama tehničko – tehnološkog razvoja, obrazovanost i stručnost – kao uslova za prethodno, te kao posledica - pojava novih zanimanja koja ranije nisu bila potrebna.

U delu 4.3. „Razvoj upravljanja ljudskim resursima”, značajno je naglasiti da je kandidat za definisanje ovog procesa koristio je sistem: TS-OS-OPS (target, object, operation system), kao jedan generalizovan sistem, koji ima široku upotrebu i koji može da se primeni i za analizu ovakvog procesa upravljanja. Kao rezultat korišćenja ovakvog sistema definisana je međuzavisnost zahteva ljudskih resursa i zahteva radnog mesta, putem specifičnog  SPALTEN modela, koji je razvijen i definisan na Institutu IPEK, Karlsruhe,
Kako je sa stanovišta važnosti upravljanja ljudskim resursima pozicija mašinskog inženjera u konstruisanju ključna, u delu 4.4.2. je poklonjena pažnja upravo toj poziciji, kao pokretaču i nosiocu razvoja svake sredine. To je razlog što se obrazovanju i dodatnoj edukaciji mašinskih inženjera danas mora posvetiti izuzetna pažnja, a naročito povesti računa o novim zahtevima koji se postavljaju pred njih, kako bi se stvorila nova generacija konstruktora za budućnost. Takođe, definisane su ključne karakteristike koje mora posedovati inženjer konstruktor danas, (napr. stručne kompetence, inovativnost, kompleksnost, istraživanje i razvoj, komunikacija, rukovođenje, socijalne kompetencije, ekologija, okruženje...). 
Poglavlje br. 5. je „Studija i kritička analiza postojećih metoda razvoja proizvoda sa težištem na značaj i ulogu upravljanja ljudskim resursima”. Ovde je prikazan proces integrisanog razvoja proizvoda, odnosno šta on predstavlja u suštini, koji su njegovi najvažniji aspekti, kako integrisani razvoj proizvoda utiče na životni ciklus proizvoda, te koji su efekti njegove primene u praksi.     
Sa stanovišta iskorišćenja kreativnosti pojedinca, u cilju pronalaženja inovativnih kreativnih rešenja razvijanog proizvoda, kandidat je naveo sledeće bitne momente:

· Kreativne metode trebaju podsticati kreativne misaone procese, ukloniti kreativne blokade i kroz podršku faktorima za podizanje kreativnosti postići željene efekte; 
· Kreativne metode aktiviraju dalja saznanja kroz veštačke asocijativne skokove. Iskustvena znanja i uobičajeni načini gledanja često koče „sasvim drugi” pogled na postavljeni problem, koji možda vodi ka rešenju. Zbog toga, različite psihološke polazne tačke mogu da pomognu za obilaženje barijere na putu ka rešenju.
Kandidat posebno naglašava da je danas upravljanje ljudskim resursima kritičan i presudan faktor u ostvarenju cilja svake kompanije, tj. dostizanje inovativnog proizvoda, u oštroj globalnoj tržišnoj konkurenciji, uz zadovoljenje zahteva ciljane grupe korisnika.
U poglavlju br. 6. „Inovativni pristup u evaluiranju ključnih kompetenci članova tima u procesu razvoja proizvoda”, kandidat na osnovu studije i kritičke analize dosadašnjih iskustava u vrednovanju ključnih kompetenci članova tima u procesu razvoja proizvoda, definiše potpuno novi pristup u vrednovanju pomenutih kompetenci. Pri tome su razdvojene i definisane aktuelne podele kompetenci na stručne, metodske i socijalne, gde je akcenat stavljen na zanemarivanje važnosti socijalnih kompetenci mašinskih inženjera danas, posebno u domenu konstruisanja.

Novi pristup proceni kompetenci vizuelno je prezentovan slikom, i predstavlja kombinaciju nekih od poznatih korišćenih metoda i nekih od predloženih novih metoda za procenu. 
U predloženom inovativnom pristupu kandidat daje slobodu u sferi definisanja kritičnih pitanja i polja testiranja, zavisno od graničnih uslova izvođenja projekta, za čiju realizaciju se formiraju timovi i biraju članovi tima. Takođe, pristup dozvoljava slobodu u domenu izbora načina merenja kompetenci, gde se predlaže upotreba zvezde kompetenci, koja kroz pet različitih polja dozvoljava ocenjivanje markerima od 0 do 4, i omogućava poređenje potrebnih kompetenci zahtevanih karakteristikama radnog mesta i kompetenci samih inženjera.

Od pomenutih metoda, novina se ogleda u korišćenju metoda za merenje stava i percepcije, kroz samoizveštaje i izveštaje trećih lica, kao i metod observacije i procene. Merenje stava i percepcije tokom izvođenja projekata, posebno inter-organizacionih projekata putem uni-kulturnih ili inter-kulturnih timova, važno je za dobijanje povratne informacije o kvalitetu vođenja i realizacije projekta, kao i dobijanja povratne informacije, po okončanju realizacije projekta, za dalja istraživanja i postavljanje budućih realnih i eksperimentalnih projekata. Pored toga, merenje stava i percepcije pruža mogućnosti samim studentima, njihovim liderima timova, kao i nastavnom osoblju da steknu dodatna saznanja o proceni kvaliteta sopstvenog i tuđeg rada i da iz dobijenih nalaza, upotrebom ovog metoda procene i dobiju pokazatelje za budući rad. Ovo predstavlja odličan alat za samo nastavno osoblje, koje nije u potpunosti inkorporirano u kompletan rad studenata tokom izvođenja projekta, odnosno dobar deo tog rada nije nadziran od strane nastavnika i pruža mogućnost da se koristi u svim fazama realizacije projekta, odnosno u kontrolnim tačkama preispitivanja projekta (milestones), ali i kad se ukaže potreba za tim, iako to nije predviđeno termin-planom. Posledično, moguće je, na bazi nalaza korišćenog metoda merenja stava i percepcije, izvršiti rekonstrukciju koncepcije tima, ukazati na probleme ili greške u radu, te poboljšati vlastiti doprinos a time i efektivnost rada tima, do postizanja krajnjeg cilja, odnosno uspešne realizacije projekta.

Takođe, bitno je istaći važnost doprinosa proceni CDIO veština. 
U poglavlju 7. „Inovativan pristup menadžmentu ljudskim resursima u procesu razvoju proizvoda, model 5 – 7 – 10” kandidat je dao prikaz originalno razvijene inovativne metode upravljanja ljudskim resursima u procesu razvoja proizvoda, gde su objedinjeni rezultati istraživanja do kojih se došlo kroz obe istraživačke studije.  
Na osnovu analize objavljene literature iz ove oblasti, odnosno studije i kritičke analize dosadašnjih iskustava u upravljanju ljudskim resursima, u kooperativnim inter-organizacionim projektima, vođenim kroz upotrebu dislociranih timova, kandidat je došao do inoviranog pristupa upravljanju ljudskim resursima, koji čine četiri koraka:  
1. Vrednovanje kompetenci profila inženjera (članova tima), (Model – pet tema),

2. Formiranje funkcionalnog tima, (Model - sedam pravila), 

3. Uvođenje tima u posao, (Model – deset lekcija),
4. Analiza i vrednovanje timskog rada.
Sažeti prikaz opisanih inovativnih modela može se svesti na sledeće objašnjenje:
1. Prva stepenica u korišćenju ovog modela upravljanja ljudskim resursima u procesu razvoja proizvoda daje smernice za vrednovanje (evaluiranje, prosuđivanje) kompetenci (veština) članova tima, pri formiranju efikasnog i efektivnog tima u inovativnim projektima.

2. Druga stepenica je putokaz kako doći do modela koji će omogućiti formiranje jednog efikasnog tima. Efektivan tim je kritičan za svaki posao, jer imati efikasan tim ne znači skupiti ljude iz različitih oblasti i dati im zajednički cilj. Nepotrebno se gubi dragocena energija ako tim ne radi efikasno. Učiniti da članovi tima rade zajedno, moguće je ako se koriste pravila koja su rezultat obimnog istraživanja sprovedenog među studentima i mašinskim inženjerima sa praktičnim iskustvom, i predstavljaju putokaz za svakog vođu tima.

3. Treća stepenica je uvođenje tima u stvarni posao. Analizom postojećih i korišćenih metoda za prezentovanje cilja (radnog zadatka) timu, došlo se do deset lekcija predstavljenih i objašnjenih u ovom poglavlju, koje je neophodno savladati, pre startovanja tima u trci za postizanje zajedničkog cilja.

4. Na kraju, da bi se pratio rast, razvoj, napredovanje i kontinuirano poboljšanje timskog rada i njegovih performansi, potrebno je izvoditi periodično evaluiranje (vrednovanje), putem alata, koji je prezentovan u vidu tabele sa ključnim pitanjima.

Prethodno definisani koraci, predstavljaju siguran model za efikasan timski rad, i definitivno daju rezultate u procesu integrisanog razvoja proizvoda. Ovakav model je pokazao prve rezultate kroz koordinaciju i vođenje zajedničkog inovativnog projekta saradnje studentskih timova Mašinskih fakulteta iz Niša i Karlsruhe.

Takođe, moguće je ovakav pristup upravljanju ljudskim resursima primeniti za organizovanje i sprovođenje bilo kog inter-organizacionog projekta, uz korišćenje uni-kulturnih ili inter-kulturnih timova, dislociranih ili organizovanih na istom mestu.

U poglavlju br. 8. „Eksperimentalna verifikacija razvijene metode na konkretnim projektima” dat je pregled postupka eksperimentalne verifikacije razvijenog modela na konkretnim primeru. U uvodnom delu ovog poglavlja kandidat ističe važnost procesa inter-kulturološke saradnje i komunikacije, kao i razlika koje ona podrazumeva.
U cilju pronalaženja koji od brojnih mogućih aspekata ima najsnažniji uticaj na inte-kulturnu saradnju i kako oni utiču na proces integrisanog razvoja proizvoda, kandidat ističe potrebu za sagledavanjem procesa iznutra. U tu svrhu predlaže pronalaženje odgovora kroz postavljanje eksperimenata inter-kulturne saradnje i analize takvih eksperimenta, baziranih na različitim osnovama.
Tako je, na osnovama nekoliko primera uspešne inter-kulturne saradnje, kandidat iskoristio projekat saradnje između više studentskih timova iz različitih zemalja (Nemačka i Srbija) na realizaciji zajedničkog cilja i pri postavljanju sličnih uslova za realizaciju, kao pogodan prostor za analizu inter-kulturne saradnje, i to dvojako: kroz saradnju uni-kulturnih timova i kroz saradnju između više uni-kulturnih timova, na inter-kulturnom nivou.
Pri tome je korišćen način realizacije cilja preko metode KaLeP, koji omogućava rad na konkretnim projektnim zadacima, u radnim uslovima veoma sličnim realnim, industrijskim. 

Granični uslovi za izvođenje projekta su postavljeni tako da zadovolje iste polazne osnove za sve učesnike, što nije bilo moguće u potpunosti izvesti na identičan način u obe sredine. Posebnost ovog oblika saradnje je i u koordinaciji koja je izvođena tokom projekta, na njegovom startu, do prve prekretnice, jer se primeri efikasne koordinacije u ovakvoj vrsti virtualnog organizovanja teško mogu pronaći u literaturi. Takođe, cilj izvođenja projekta nije samo edukacija i sticanje iskustva kroz rad u virtualnim timovima, već konkretan razvojni zadatak, koji se odvija po KaLeP metodu, u dve različite radne i životne sredine, a izlaz je izrada prototipa proizvoda za potrebe industrije. 
Zajednički projekat u trajanju od 4 meseca poslužio je za dokazivanje hipoteza postavljenih u poglavlju 2., korišćenjem predloženog inovativnog modela evaluiranja ključnih kompetenci članova tima u procesu razvoja proizvoda, (poglavlje 6.), i inovativnog pristupa menadžmentu ljudskim resursima u procesu razvoja proizvoda, (poglavlje 7.).  
Druga studija, govori o problemima neblagovremenog ovladavanja novim znanjima u oblasti mašinstva, kao i potrebi za usavršavanjem inženjera razvoja, kako bi se razumeli savremeni naučni i stručni tokovi i predočile potrebe za učenjem za čitav život. 
Prema tome, druga eksperimentalna studija zamišljena je i sprovedena tako da putem  intervjua i anketnog istraživanja, obavljenog popunjavanjem Upitnika, specificiranog za ovu svrhu, sa pitanjima koji se odnose na period studiranja, oblast diplomskog rada i na iskustva stečena tokom prakse diplomiranih mašinskih inženjera koji se bave isključivo poslovima istraživanja i razvoja u svojim preduzećima, da praktičan odgovor na pitanja,  postavljena u teorijskom delu razrade teme.
Istraživanje je obavljeno u nekoliko firmi u Republici Srpskoj, koje kao deo svoje unutrašnje organizacije imaju Odeljenje za istraživanje i razvoj. Uzorak testiranih inženjera se kretao u prosjeku od 8, koliko je uobičajeno ljudi  angažovano na poslovima istraživanja i razvoja, u firmama koje se bave mašinskom i elektro-industrijom danas.

U „Zaključku”, poglavlje 9., kandidat daje rezime provedenih teorijskih i praktičnih istraživanja, kroz kooperaciju studentskih timova i istraživanje profesionalnih znanja mašinskih inženjera u praksi, na poslovima istraživanja i razvoja. 

Najvažniji deo ovog poglavlja je prikaz naučnog doprinosa i pravaca daljih istraživanja.

Naučni doprinos ovog doktorskog rada ogleda se u sledećem:      
1. Detaljno je sagledano mesto i uloga raspoloživih ljudskih resursa kod razvoja proizvoda i rada na inovacionim razvojnim projektima;  

2. Urađena je kritička analiza postojećih metoda razvoja proizvoda, sa težištem na ulogu ljudskog faktora u njemu;

3. Rezultat istraživanja je inovirani metod za evaluaciju kompetencija učesnika tokom rada u timu, kod izvođenja kooperativnih inovacionih projekata. Merenjem stava i percepcije učesnika tokom izvođenja projekata, mogu se dobiti povratne informacije za efikasniji rad u timu i postizanje definisanog cilja projekta.

4. Rezultat istraživanja je nova metoda za upravljanje ljudskim resursima u procesu razvoja proizvoda, sa akcentom na tim i efikasnost timskog rada u njemu. Primena ove metode omogućuje optimalno iskorišćenje raspoloživih resursa učesnika u projektu.  
5. Izvršena je eksperimentalna verifikacija razvijene metode za evaluaciju kompetencija učesnika tokom rada u timu, kod izvođenja kooperativnih inovacionih projekata, kao i pristupa upravljanju ljudskim resursima.

Na kraju kandidat daje pravce daljih istraživanja u ovoj oblasti.
ZAKLJUČAK I PREDLOG
Na osnovu izložene analize doktorske disertacije pod nazivom

„METODOLOŠKI PRISTUP UPRAVLJANJU  LJUDSKIM RESURSIMA U PROCESU RAZVOJA PROIZVODA”
Komisija smatra da:

1. podneti rad u potpunosti odgovara temi prihvaćenoj od strane Naučno-nastavnog veća Mašinskog fakulteta u Nišu:
2. kandidat vlada potrebnim znanjima za istraživanja u oblasti integrisanog razvoja proizvoda, metoda konstruisanja i metodološkog upravljanja ljudskim resursima, koja je zahtevala izrada ovakvog rada; 
3. kandidat je pokazao potreban nivo samostalnosti u istraživanjima kao i sposobnost da izvrši sintezu naučnih znanja iz raznih oblasti u cilju realizacije postavljenog zadatka; 
4. kandidat je ispoljio potpunu samostalnost i inventivnost u naučno-istraživačkom radu;
5. na osnovu konkretnog istraživačkog projekta, kandidat je došao do značajnih naučnih rezultata koji predstavljaju doprinos rešavanju problema kod izvođenja inter-organizacionih projekata integrisanog razvoja proizvoda, timskim radom, uz korištenje uni-kulturnih ili inter-kulturnih timova, uz optimalan izbor i vrednovanje kompetenci učesnika u timu i formiranje efektivnih timova;  

6. kandidat je došao do konkretnih praktičnih znanja i inovacionih modela za upravljanje ljudskim resursima na stvarnim konstrukcionim projektima, čijom implementacijom je moguće poboljšati razumevanje i izvođenje inter-organizacionih projekata razvoja novih proizvoda uz optimalno iskorišćenje raspoloživih resursa u svakoj fazi realizacije projekta;
7. rad je tehnički korektno i kvalitetno urađen, adekvatno koncipiran i omogućava dobro praćenje dostignutih rezultata istraživanja.
Na osnovu napred izloženog Komisija je konstatovala da rad kandidata mr Biljane Marković diplomiranog inženjera mašinstva predstavlja u potpunosti originalan rad, koji je ispunio zahteve postavljenje teme, i prikazanim naučnim dostignućima i predlozima za dalja istraživanja objedinio iskustva iz praktičnih inženjerskih problema i problema edukacije mašinskih inženjera u savremenim   uslovima. 
Komisija sa zadovoljstvom predlaže Nastavno-naučno veću Mašinskog fakulteta u Nišu da se rad kandidata mr Biljane Marković dipl. inž. maš., pod nazivom

„METODOLOŠKI PRISTUP UPRAVLJANJU LJUDSKIM RESURSIMA U PROCESU RAZVOJA PROIZVODA”
prihvati kao doktorska disertacija i kandidat pozove na usmenu javnu odbranu.
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